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TOPLAM KALITE YONETIMi VE DERGI YAYINCILIGI SEKTORUNDE
REKABET GUCUNE ETKISi

Her isletme rakiplerine karsi pazarda rekabet avantaji elde etmelidir. Rekabet
avantajina sahip isletmelerin rakiplerinden farkli olmasi, miisterileri icin yeterli gelmesi
stirekli avantaj saglayacaktir. Bu nedenle rekabet avantaji yaratmak ve yaratilan
rekabet avantajini sirdlirebilmek igin siirekli olarak isletmelerin yenilikleri takip etmesi
gerekmektedir. Bir baska deyisle isletmelerin sirdlirilebilir olmasi igin bu anlayigi
destekleyen toplam kalite felsefesini benimsemeleri gerekmektedir. Dergi yayinciligi
sektériinde faaliyet gbsteren her igletme kaynaklarini verimli kullanarak beklenen talebi
kargilama c¢abasi icindedir. Rakipleri kargisinda avantajli duruma ge¢cmek icin de kendi
stratejilerini belilemek zorundadirlar. Kiresellesmenin de etkisiyle degisimin ¢ok hizli
oldugu ginimuzde ticari dergi igletmelerinin de daha yliksek Kérlilik ve rekabet
avantaji elde etmek igin stratejilerini toplam kalite anlayisi lzerine yogunlagtirmalari
gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, toplam kalite ybnetimi anlayiginin isletmelerin rekabet glicli
tizerindeki etkisini inceleyerek, ticari dergi isletmeciligi sektoriindeki yerini ve 6nemini
tespit etmektir. Bu baglamda ¢alismada toplam kalite yonetimi anlayisinin rekabet glicii
tizerine verimlilik, maliyetler, pazar payi ve Karlilik, 6rgit kdltird, mdisteriler ve hiz
tizerindeki etkileri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sonuglar icin TKY ilkelerini tam olarak

anlamak ve eksiksiz bicimde uygulamak blyiik él¢iide 6nem tasimaktadir.
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ABSTRACT

TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND ITS EFFECT ON
COMPETITIVENESS IN THE MAGAZINE PUBLISHING INDUSTRY

Every business must obtain a competitive advantage against their competitors in
the market. Enterprises have a competitive advantage to be different from their
competitors, their customers enough to come to provide continuous benefits.
Therefore, to create a competitive advantage and to sustain the competitive advantage
created as a permanent need to follow the innovations in enterprises. In other words,
this approach to be sustainable, businesses need to understand the philosophy of total
guality support. Magazine publishing sector in an effort to meet the expected demand
of each business by using resources efficiently. With an advantage over competitors
are required to determine whether to switch their own strategies. The impact of
globalization on the change is too fast in today's trade magazine businesses to achieve
competitive advantage and higher profitability for the strategy should be concentrated
on the concept of total quality.

The purpose of this study, total quality management approach by examining the
impact on the competitiveness of enterprises, trade magazines, and the importance of
management is to determine the location of industry. In this context, the concept of
total quality management study on the competitiveness of productivity, costs, market
share and profitability, organizational culture, customers, and on the effects of speed
comes to the forefront. These results fully understand the principles of TQM to a large

extent it is important to implement and complete manner.
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GiRiS

Rekabetin giderek artmakta oldugu guinimiz is didnyasinda 6ne c¢ikan 6nemli
kavramlardan biri de kalitedir. Rekabetin bu kadar dnem tegkil etmesi kaliteyi, yonetim

uygulamalarinin felsefesi haline getirmistir.

isletmelerin surdirilebilir olmalari agisindan sadece Urettikleri mal ve hizmetlerin talep
gbrmesi yeterli degildir, musterilerin degisen beklentilerine ayak uydurabilen isletmeler

rakiplerine karsi gucli olacaklardir.

Kiresellesme ve teknolojik gelismeler gibi nedenler, isletmelerin faaliyette bulunduklar
pazarlarda artan rekabetle basa c¢ikmalarinda faaliyetlerini daha karh bir bicimde
surdurebilmeleri icin toplam kalite yonetimi anlayisini benimsediklerini gostermektedir.
Artik ticaret kosullarinin sdrekli bir degisim icinde olmasi nedeniyle, isletmelerin bu
degisime ayak uydurmak zorunda olmalari, rekabet avantaji elde etmeleri ve bu

avantaji koruyabilmeleri igin gerekmektedir.

Bu tez calismasi, rekabet ve rekabetle basa ¢cikmanin dnemli yontemlerinden biri olan
isletmelerde toplam kalite yonetimi anlayisi Uzerine olusturulmustur. Calisma ticari
dergi yayinciligi sektériinde toplam kalite yodnetimini ve rekabet gucine etkileri

arasindaki baglantiyi kendisine konu edinmistir.

Tez calismasi dort bolimden olusmaktadir. Calismada oncelikle kalite ve toplam kalite
yonetimi kavramlari genis kapsamli olarak ele alinmig, toplam kalite yonetimine etki
eden yaklasimlar ve toplam kalite yonetiminin sonuglari ile ilgili teorik kisim olan birinci

bdlum olusturulmustur.

Galismanin ikinci béluminde ise, rekabet boyutu ele alinmistir. Oldukga sik ve birgok
alanda kullanilan rekabet kavrami agiklanmaya calisiimig, rekabetin gdstergeleri ve

rekabet stratejisi turleri irdelenmigtir.

Uglincli bélimde toplam kalite ydénetimi anlayisinin, rekabet giicline etkisinden ve

yaratilan rekabet avantajini korumadaki etkisinden bahsedilmistir.



Doérdinctd ve son boélum olan uygulama asamasinda ise, dergi kavrami, turleri,
Ozellikleri, avantajlari ve dezavatajlari aciklanmaya ¢aligiimistir. Bu bélimde hazirlanan
anket formunun dergi yayinciligi sektérinde dergiciligin bir tlrl olan ticari dergilerin
yonetici veya sahip/ortaklarina uygulanmasi ile, toplam kalite yonetimi anlayisinin
rekabet glicu Uzerindeki etkisi saptanmig, elde edilen veriler istatistiksel analizlerden

gegcirilmis, ¢ikan sonuglar yorumlanmig ve éneriler sunulmustur.



1. KALITE KAVRAMI VE TOPLAM KALITE YONETIMI

Kiresellesmenin etkin oldugu guinidmuzde teknolojik gelismeler ve toplumsal
deger vyargilarinin farkhhigi gibi nedenler kalitenin tanimina farkh boyutlar
kazandirmisgtir. Toplam kalite felsefesini anlamak igin, 6ncelikle gunlik yasamda

c¢ogunlukla kullandigimiz kalite kavraminin agiklanmasi faydali olacaktir.

1.1. KALITENIN TANIMI

Kalite bugln her alanda s6z edilen ve ulasiimak istenen hedef olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Kelime anlami agisindan kalite (Qualites) Latince “nasil olustugu”
anlamina gelen “qualis” kelimesinden gelmektedir. Esasta kalite s6zcugu hangi urin
ve hizmet igin kullanihyorsa, onun gercekte ne oldugunu belli etmek amacini

tasimaktadir.

Kalitenin kullanim amaci, teknolojik gelismeler, tuketici ihtiyaglari ve toplumsal
deger yargilari gibi nedenler kalitenin farkli sekilde tanimlanmasina neden olmustur.

Bircok kisiye gore kalite; “pahall”, “liks”, “ender bulunan”, “Gstln nitelikli” vb.
kavramlarla es anlamda kullaniimaktadir. Bazi yazarlar kaliteyi sartlara uygunluk
derecesi, bazilari bir mal ya da hizmetin belirli bir ihtiyaci karsilama derecesi olarak

tanimlamaktadir.?

Kiresel ortamda yasanan yogun rekabet, igletmeleri yaptidini satan
konumundan cikararak, bunun vyerine satilabileni yapan konumuna getirmigtir.
Satilabilecek urin ya da hizmetin ne oldugunun belirlenmesi igin kalitenin musteri

tarafindan saptandigi anlayisinin benimsenmesi gerekir.’

Kiresellesen dinyada, bir trlin veya hizmetin misteriye ulagsmasi ve rekabet
ortaminda kendisine pazar bulabilmesi, Urin veya hizmetin kalitesi ve guvenilirligine
baghdir. Cunklu bilimsel ve teknolojik gelisme, dinyada endustriyel gelismeyi

hizlandirmig ve kalite blylk énem kazanmistir.

! Munhittin Simsek, Toplam Kalite Yénetimi, 5.Basim, istanbul: Alfa Yayinlari, 2007, s.5.

> Mahmut Tekin, Toplam Kalite Yonetimi, Konya: Giinay Ofset, 2002, s.2.

3 Zuhal Cafoglu, Toplam Kalite Yénetimi ISO 9000 ve istatistiki Proses Kontrolii, Egitim Notlari,
Ankara, 2000, s.12.



Kalite kavrami, bir Grinin tatmin etmeyi amac¢ edindigi tiketici ihtiyaglarina
uygunluk derecesi veya kisaca kullanima uygunluk anlamina gelmektedir. Kalite
kontroli denildiginde, bir Uretim sistemi icerisinde kalitenin 6nceden belirlenmis
hedeflere uygun olarak gerceklestiriimesinin saglanmasi ve buna yonelik faaliyetlere
iliskin yetki ve sorumlulugun dagitilarak bu hedefler dogrultusunda yapilan igler

anlasiimaktadir.*

Kalite kavramini daha iyi anlayabilmek i¢in kavramin tersini aramak yararli
olabilir. Bu kavramin tersi olarak statliko, norm veya duraganlik alinabilir. Bu durumda
yenilik olmadan kalite olamaz denilebilir. Kalite bir yandan spesifikasyonlara uygunluk,
yani hatalarin azhgi, diger taraftan musteri istek ve beklentilerini kargilamak ve onlarin
Otesine gegmektir. Bu kavramin icine guvenilirlik, duyarhlik, emniyet, dayanikllik ve
goreceli fiyat girer. Aslinda kalite musterinin  mikemmellikle ilgili algilamasina

kurulusun verdigi cevaptir.®

1.1.1. Kalitenin Tarihsel Geligimi
Kalite kavraminin daha iyi anlasilabilmesinde tarihsel gelisiminin bilinmesi

onemlidir.

Kalite olgusu, insanin ihtiyaclarini karsilamak Uzere cesitli arag ve gerecleri
yapmasi ile baglamigtir. Kalite ile ilgili ilk kayitlar M.O. 2150 yillarina kadar uzanir. Unlii
Hammurabi Kanunlarinin 229. maddesinde su ifadeler yer alir, “Egder bir insaat ustasi
bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmayip ev sahibinin Ustiine
¢okerek Olimine sebep olursa o insaat ustasinin basi ugurulur’. Bu ifadeden de
anliyoruz ki, kalite ile ilgili calismalar en ilkel bigimiyle de olsa M.O.ki yillarda baglamis
ve giinimiize kadar geliserek devam etmistir.® Bu kanun eski tarihlerde kaliteye verilen

onemin acik bir gostergesidir.

Modern dinyanin en c¢ok ilgilendigi konulardan biri olan kalitenin tarihgesi ¢ok
eski caglara kadar uzanmaktadir. Oyle ki kalite kontrollinin en gerekli dnceligi olan

6lcme isleminin ne zaman basladigi tam olarak bilinmemektedir. Ancak yapilan bazi

* Serdar Tan ve Nurettin Peskircioglu, Kalitesizligin Maliyeti, Ankara: Mpm Yayinlari, 1989, s.7-15.
5 Ali Akdemir, i§letme Bilimine Giris, Eskisehir: Birlik Ofset-Yayincilik, 2000, s.298.
® Simsek, s.15.



arkeolojik ¢alismalar Tas Devri sonlarinda insanlarin karsilastirmaya dayali olarak
Olcme yaptiklarini ve bu amagla standart olarak kabul edilen bir birimle karsilastirarak,
dlglisti bilinmeyen bir nesneyi olgtimlendirdiklerini géstermektedir. Ote yandan eski
Misirda piramitlerin yapimi sirasinda tasg¢i ustalarinin yonttuklari tag bloklarinin yizey

ve kenarlarinin élgiisel kontroliinii yaptiklari bilinmektedir.”

Finikelilerde ise bir denetcinin kalite standartlarina aykiri gérdiga kusurlu bir

mal veya hizmet (ireten kisinin elini kesme yetkisine sahip oldugu bilinmektedir.?

M.S. 13'ncu yuzyilda Selguklu Devleti zamaninda gelisen Uretim slrecinin her
asamasini bilen, cirak, kalfa ve usta hiyerarsisi icindeki Ahilik ve Loncalik teskilati, hem
kalitenin uygulanmasi hem de Kkalite konusunda egitim verilmesi gdrevlerini

iistlenmislerdir.’

Ortagag Avrupasinda yetisen zanaatgilar, hem Uretici hem de kalite denetgisi
olarak iki gorevi birden yerine getirmisglerdir. Loncalar, kalitenin korunmasinda g¢ok
faydali olmuglardir. Osmanh Sultani Il. Beyazit tarafindan c¢ikarilan “Kanunname-i
intisab-1 Bursa’da satilan mallarin belirli kalite 6zelliklerini tagimasi gerektigi
belirtilmektedir.*°

Osmanl imparatorlujunda kalite konusunda ilk devlet standartlari Il. Beyazit
déneminde 1502 vyilinda olusturulmustur. Olusturulan bu standartlar baslangicta

sadece askeri alanlarla, dokuma ve deri ayakkabi driinleri ile ilgilidir.**

18. ylizyilin ortalarinda ingiltere'de baglayan Sanayi Devrimi, daha sonra kita
Avrupa’si ile tim dinyaya vyayillmigtir. Sanayi Devriminin 6z0, cesitli dretim
teknolojilerinin fabrika duzeni iginde kullanilarak birim Uretimden kitlesel Uretime
gecilmesidir. Boylece daha ¢ok sayida, daha ucuz ve daha kaliteli Grlinler Uretiimeye

baslanmistir.’? Cagdas anlamda sanayinin olusmasindan sonra el emeginin yerine

" Nurettin Peskircioglu, Kalite Yonetiminde ISO 9000 Uygulamalari, 2. Basim, Ankara: Milli Prodiktivite
Merkezi Yayinlari, Yayin No:620, 1999, s.11

8 Aykut Bedik, Modern Yonetim Teknikleri, Ankara: Gazi Kitapevi, 2005, s.3.

°Tekin,s.2. _ }

10 gtk Gozlu, Uretim, Verimlilik ve Toplam Kalite Yonetimi, Istanbul: Uniform Matbaacilik, Eylil 1994,
S. 54,

™ ismail Sale, Adim Adim Toplam Kalite Uygulamasi, Ankara: Seckin Yayincilik, 2001, s.21.

12 R.Ceyhan Aldem, Alpay Ataol, Gonul Budak, insan Kaynaklar1 Yénelimi, 4.Baski, Izmir: Fakulteler
Kitabevi Baris Yayinlari, 2001, s.15.



daha hizli ve ucuza Ureten makinelere ve sonucunda yeni Uretim ve yoOnetim

tekniklerine gecildi.

Sanayi devriminden sonra isletmelerin daha da blyumesi, Taylor modelinin
gelismesi ve otomasyona gecilmesiyle birlikte belirli spesifikasyonlar ve testler
gelistirildi, laboratuvarlar kuruldu ve ayri bir kalite kontrol birimleri olusmaya bagladi.
Batin sorumluluk da bunlara verildi. Bu kisiler bitmis mamullerin hatalilarini ayirarak,

yani kaliteli kalitesiz ayrimi yaparak kontrollerini gergeklestiriyorlardi.*®

ikinci Diinya Savas! kosullarinda, kalite konusu geliserek istatistiksel kalite
kontroli asamasina ulasmistir. 1924 yilinda bir matematikci olan Dr. Walter Shewhart,
ilk kez Beli Laboratuarlarinda, seri Gretim ortaminda kalitenin ekonomik olarak kontroli

icin bir ydntem olan Istatistiksel Kalite Kontrol kavramini giindeme getirmistir.**

IKK'de amag, Uriinii kontrol etmekten ¢ok Uriinii Ureten sistemi, yani, siireci
kontrol etmektir. Uretilen Griniin dzellikleri, onu Ureten siirecin bir fonksiyonudur. Eger
tim slrec¢ degiskenleri kontrol altina alinabilirse, Grinin &zellikleri de kontrol altina
alinabilmektedir. IKK’yle kontrolérlerin rolii degiserek, sayilari azalmistir. Kontrolérler,
ornekleme, kontrol semalari gibi istatiksel aracglar kullanarak, kalite kontrol gdérevlerine

devam etmislerdir.*®

ikinci Diinya Savasindan sonraki yillarda teknolojinin gelismesi ile birlikte Gretim
sureci karmasik hale gelmig, muayeneciler ve karar alanlar arasinda esgudum ve geri
besleme mekanizmasinin olugturulmasinin gerekliligi kaginilmaz olmustur. Bu durum
"toplam kalite yoOnetimi" anlayisini yasama gecirmis, kalite kontrolu, tasarim
asamasindan baglayarak ara girdiler, islem ici ve son ¢ikti asamalarini izlemek

suretiyle kalite ydnetimine dogru gelismistir.*®

Daha sonra giderek yayginlasan kutle Uretiminin, miktarlarinin gok yuksek
olmasi nedeniyle %100 muayeneyi olanaksiz kilmasi, kalite kontrol ihtiyaglarini

karsilamak Uzere ABD, ingiltere gibi birgok endustri Ulkesinin fabrikalarinda

'3 Simsek, 5.16

4 Ridvan Bozkurt ve Aynur Odaman, ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri, Ankara: Mpm Yayinlari,
Yayin No:549, 1995, s.2. )

5 Génil Yenersoy, Toplam Kalite Yénetimi, Istanbul: Rota Yayinlari, 1997, s.43.

16 Tekin, s.3.



kullaniimaya ve yayilmaya baslanmasina etken olmustur. Ornekleme yaparak, tim
Uretim partisinin kalitesi hakkinda istatistiksel gikarim yapmaya yénelik olan IKK,
gercekten blyuk faydalar saglamistir. Bu ddénemde sayilari ve roli degisen
muayeneciler; dérnekleme, kontrol semalari gibi bazi istatistiksel araglari kullanarak

kalite kontroldeki gérevlerini siirdiirmislerdir."’

Buglinki anlamiyla kalite anlayisinin gelisiminin 1900’lU yillarin baglarina kadar
dayandigi gérilmektedir. Ozellikle sanayi devrimi ve bunu izleyen dénemlerde yasanan
Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari neticesinde kalite teknolojisinde buylk gelismeler
meydana gelmistir. Bunlar izleyen doénemlerde kalite teknolojisindeki gelismeler bas
dondiricu bir sekilde hizlanmistir. Bu donemlerdeki gelismeler neticesinde, kalitenin
surekli yukselen bir trend izleyerek, dar anlamda kaliteden, kalite kontroline, toplam
kalite kontroliine, kalite glivencesine ve gliinimizde de Toplam Kalite Yonetimi'ne

kadar devam eden bir gelisim gosterdigi goriilmektedir.*®

1950 yilina kadar kalite disincesi, musterinin ne istedigine iligkin beklentiler
yerine uzmanlarin musterilerin ne istedigini onlarin adina distnen ve karar veren bir
anlayis hakim olmustur. 1980li yillarda isletmelerin blylyerek gelisen ticari
basarilarinin arkasinda sadece fiyat dusukliga (kaliteden kaynaklanan) ustinllkten
gelmedigi ayni zamanda yine kaliteden kaynaklanan ylksek ve guvenilir kalite
anlayisindaki Ustinlikten geldiginin anlasiimasiyla Toplam Kalite Ydnetimi anlayisi

1990’ yillarin tartismasiz 6nde gelen yénetim modasindan biri olmustur.*®

1.2. TOPLAM KALITE YONETIMININ TANIMI

Klresellesme ile birlikte hizla gelisen ve degisen teknoloiji iletisim araglarinin da
gelismesine neden oldugundan bilgi ve haber alma ¢ok kolaylagsmistir. Bu gelismelere
paralel olarak insanlar arasindaki bilgi aligverisi kaliteye farkli bir anlam ve énem
kazandirmigtir. Kiresellesmenin etkisi ile birlikte yogun bir rekabet ortaminda kalan
isletmeler, tiketicilerin tercihleri dogrultusunda gelismek zorunda kalmislardir.
isletmeler, bu zorluk karsisinda bu gelismelere uygun bilgi lretmek, yeni yapilara

uygun insan istihdam etmek ve yetistirmek, onlari hedefler dogrultusunda motive etmek

" Yenersoy, s.44.

18 Lary Reynolds, Beyond Total Quality Management, Seldon Business Boks, Cambridge, 1994, s.12.

¥ pr. Seyfi Top, Toplam Kalite Yonetimi Baglaminda Siirekli lyilestirme Anlayisi, Beta Basim, 2009,
s.9.



ve butun bu ve benzeri suregleri surekli gelistirerek iyilestirmek, kisaca, yeni yonetim
anlayig ve tekniklerine uymak durumunda kalmiglardir. Toplam Kalite Yonetimi de, bu

felsefesi ile is yonetiminde devrimsel bir yaklagim olarak karsimiza ¢ikmistir.

Tarih boyunca stire gelen slrecte buglinki soylemiyle TKY, klasik anlamdaki
yonetim anlayisinin alternatifi olarak dogan, gelisen ve gelisimini devam ettiren bir

anlayisin bugiinkii adidir.?°

TKY’nde, toplam s6zcugu ile isletmenin bitind, kalite sézcugu ile musteri
ihtiyaclarinin karsilanmasi ifadesi, yonetim s6zcigu ile hedeflere ulasmak icin

sureglerin koordine edilmesi anlasiimaktadir.

TKY; kalite yonetiminde Ust yonetimin sorumlulugunun vurgulanmasi, her duzey
ve alanda kalite yonetimine iliskin egitim ¢alismalarinin yarutilmesi, kalite gelistirmenin
surekli kilinmasi ve kalite kontrol gemberleri igerisinde tim ¢alisanlarin kalite gelistirme

faaliyetlerine katiminin saglanmasi seklinde tanimlanabilir.?*

TKY’de amag israfi dnlemek, kaliteyi arttirmak, zaman tasarrufu yaratmak,
maliyetleri dugurmek, verimliligi arttirmak, sdrekli iyilestirme ile gelisme saglamaktir.
Surekli iyilegtirmeyi saglamak igin TKY sistemine ihtiya¢ vardir. TKY, maugteri
memnuniyetini saglamak amaciyla isletmenin tUmunin katilimi sonucu surekli

gelismeyi saglayan, yenilik¢i ve rekabetci bir ydnetim seklidir.

TKY; surekli gelismeyi ve rekabet avantajini saglamak icin butunlegik bir
yaklagimi kullanan topyekun bir kiltlrin igine yayilan bir felsefedir. Cunki TKY’nin
ilgilendigi nokta, hem genis tabanli hem de uzun vadeli bir perspektiftir. Diger bir
deyisle, kademe farki gdzetmeksizin tim calisanlarin, fikrini ve O6nerilerini rahatca
sOyleyebilecedi yonetime ve yonetimin alacadi kararlara katilabilecegi bir ortam

yaratilimasidir.*

%% Simsek, s.95.

! Ismail Efil, Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulagmada ISO 9000 Kalite Giivence
Sistemi, istanbul: Alfa Basim, s.38-309.

22 Ahmet Kovanci, Toplam Kalite Yonetimi Fakat Nasil?, istanbul: Sistem Yayincilik, 2001, s.14-15.



Rekabette Ustunlik kazanabilmenin yolunun kaliteli mal ve hizmet Uretiminden
gectiginin farkina varan isletmelerde, toplam kalite felsefesi vazgecilmez hedef haline

gelmistir.

1.2.1. Toplam Kalite Yonetiminin Amaci

TKY’nin temel amaci, kalite yonetimi faaliyetlerinin isletme icinde isletmenin
batindne iligkin kaliteyi saglamaya yonelik olarak yapiimasidir. Bunu saglayabilmek
icin de, orgutun tim bolimlerinin ve en Ust duzeydeki yoOneticilerden en alt
kademelerdeki caliganlara kadar tum kalite faaliyetlerinde birlikte igbirligi iginde

calisarak isletmenin pazar payi, verimlilik, rekabet ve karlilik dizeyini artirmaktir.

isletmeler TKY felsefesinin gereklilikleri dogrultusunda hareket ederken, iiriin ve
hizmetlerin kalitesini artirmak igin bazi amaglar icinde hareket ederler. Bu amaglar;

e Calisanlarin moral ve verimliligini artirmak, igbirligi icerisinde c¢alismasini
saglamak,

e Surekli gelistirme stratejisini uygulayarak degisen sartlara uyum saglamak,

e Her zaman en st kalite dizeyine ulasmaya calismak ve belirlenen hedeflere
ulasmak,

e Sifir hata ve sifir israfi géz ardi etmeyerek hizmet veya Grtnun teslimat hizini
yukseltmek,

e Maliyetleri digurerek kaliteli Griinl ucuza satmak ve ylksek rekabet giict elde
etmek,

e Musteri memnuniyetini artirarak onlarin givenini kazanmak seklindedir.

TKY’nin rekabet glcuni yukseltmesinin temel nedeni, bir taraftan isletmenin
tum faaliyetlerinde kaliteyi ylukseltmesi ve diger taraftan da verimliligi arttirmasi olarak
distndlmektedir. TKY felsefesinin  benimsenmedigi bir isletmede, kalitenin
yukseltimesi kesinlikle maliyetleri artirmakta, bu da igletmenin rekabet gucunu
azaltmaktadir. TKY felsefesinin uygulanmaya baglanmasiyla tum calisanlar
motivasyonu, katiimi ve egitimi; surekli gelisme ve iyilestirme planl, sistematik

yaklasim ve kapsamli yaygin faaliyetler; hatalarin dnlenmesi, yuksek verimlilik, Grtin ve



pazar cesitlemesi sonucunda “Yiksek Kalite”, “Distik Maliyet” ve “Yiksek Rekabet

Giicli’ne ulasilmaktadir.?®

vV Vv A 4 A 4 vV Vv

Kalite Maliyet Hiz
Yuiksek
Rekabet
> Gucu «—

_ Sekil 1: Rekabet Giicli Faktérleri iligkisi _
Kaynak: |brahim Kavrakoglu, Kalite Cep Kitabi, 4.Baski, Istanbul: Kalder
Yayinlari No:3, 1996, s.7.

Ozetleyecek olursak, bir dislince devrimi ve cagdas bir ydnetim tarzi olan
TKY’nin temel amaci, kendi ilkeleri ve teknikleri paralelinde, isletme faaliyetlerinin
timunde kalite ve verimliligi arttirmak, maliyetleri azaltmak, musteri beklentilerini
karsilamak ve memnun etmek, isletmenin kiresellesen dinya pazarlarinda rekabet

edebilir bir dizeye ulasmasini saglamaktir.

1.2.2. Toplam Kalite Yoénetiminin Onemi

TKY; Urin ve hizmet kalitesini iyilestirmesi, musteri memnuniyetini saglayarak
musterinin igletmeye sadakatini ylkseltmesi, isletme ile ¢alisanlar arasinda iyi iligkiler
kurmasi, c¢alisan memnuniyetini artirmasi, verimliligi yukseltmesi, kaynak israfini
azaltmasi, surekli iyilestirme faaliyetleriyle maliyetleri azaltarak rekabet avantaji

sunmasi agisindan igletmeler icin gok dnemli bir giice sahiptir.

TKY nin sagladigi bu ¢ok énemli gug ile bazi isletmeler dinya piyasalarinda

rekabet edebilirken bazi igletmeler TKY’ni tam olarak benimseyip isletmelerine

2 Jprahim Kavrakoglu, Toplam Kalite Y6énetimi, 4.Basim, istanbul: Kalder Yayinlari Rekabet Ydénetimi
Dizisi No:3, Ocak 1998, s.53.
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uygulayamadiklarindan basarisizliga ugrarlar. Bu nedenle TKY’ni olusturan temel
ilkeleri tam olarak anlamak, uygulamak ve orgut kualturdyle uyumlastirmak uzun

doénemli basari ve istikrar icin son derece énemli olmaktadir.

TKY kavrami organizasyon kiiltiriine ve genel yénetim felsefesine son derece
onemli degisiklikler getirmistir. Bunlardan en 6nemlisi, ydnetmekten yol gdstermeye
gegistir. TKY’ de calisanlari kontrol etmek degil yénlendirmek, yardimci olmak, karar
vermek igin fikirleri degil verileri kullanmak, problemin tespiti yerine dogru isleri
yapmaya konsantre olmak, bireysel faaliyetler yerine ekip faaliyeti ortaya ¢ikarmak,
kusku ve sikayet yerine gliven ve inanca dayali bir atmosferin gelismesine yardimci

olmak vardir.?*

TKY’nin baslica li¢ 6zelliginden s6z etmek miimkiindiir.?®

a. Mausterilerinin isteklerini tatmin edecek Urlnleri ve hizmetleri Uretmek,
musterilerinin guvenini kazanmak,

b. Sirketi, calisma prosediirlerini iyilestirici, daha az hata, daha digsik maliyet,
daha az bor¢ ve daha avantajli siparis getiren 6nlemlerle daha yuksek
karlihga yoneltmek,

c. Calisanlarin sirket hedeflerine ulagsma yolunda potansiyellerini tam olarak
kullanmalarina yardim etmek, sirket politikasinin yayilimini ve goénulli

faaliyetleri tesvik etmek.

TKY, yapilan islerin bilimsel, rasyonel ve verimli olmasini saglamak, musterinin
mevcut ve gelecekteki beklentilerinin tespit edilmesini ve bunlarin en ekonomik sekilde

ve tam olarak karsilanmasini hedefler.?®

2* Ahmet Yatkin, Toplam Kalite Ydnetimi, 2.Basim, istanbul: Nobel Yayin, 2004, s.62.

% |mai Masaaki, Kaizen-Japonya’nin Rekabetteki Basarisinin Anahtari, Istanbul: Brisa Yayini, 1997,
S.43.

% Yatkin, s.64.

11



1.2.3. Toplam Kalite Yonetiminin Ogeleri
TKY yapisini teskil eden rekabetci anlayis, toplam kalite kaltlrind olusturan
belirli ilke ve degerlere dayanmaktadir. Bu nedenle béyle bir modelin temelini olusturan
bu ilke ve degerlerin dayandigi ana unsurlari incelemek, bu kiltiri anlamanin ve kendi
icinde yorumlamanin geregidir. Bu unsurlar sunlardir.?’”
1-Ust yénetimin liderligi,
2-Musteri odaklilk,
3-Calisanlarin egitimi,
4-Takim galismasi,

5-Surekli gelisme (kaizen) ve iyilestirme.

TKY’nin 6geleri birbirini tamamlayarak bir butin olugturmaktadir. Bunlari ayri

ayri disunmek ve uygulamak kaliteye ulasmada basariyi getirmeyecektir.

1.2.3.1. Ust Yénetimin Liderligi

Liderlik; sirketin amag, yonetim ve i¢ islerinde birligi olusturur. Liderler,
galisanlarin isletme amaglarini gergeklestirebilmesi ve isletme gelisimine katkida
bulunmalarini saglayabilmelidir. Liderligin amaci, kigilerin hatalarini bulmak dedgil,
hatalarin nedenlerini ortadan kaldirmaktir. Liderlik, gli¢ ve statl yerine gobrev ve
ihtiyaglara dayanir. Degisim igin mutlaka gliglii bir rehber gereklidir. isletmenin
basindaki kisi giicli degilse degisim ve yenilik gergeklesemez.?® Liderler, yaratic,
duyarli, yetki ve sorumluluk verebilen, vizyon sahibi olmali, gbrev ve yeftkileri

calisanlara aclik bir bicimde bildirmeli ve yol gostermelidirler.

TKY felsefesini benimseyen ve liderlik yapan Ust yonetim calisanlariyla iyi
iliskiler kurarak, calisanlarinin fikirlerine dnem veren sistemi kurmal, toplam kalite
felsefesine olan inanci pekistirmeli ve isletme planlarina galisanlarini dahil ederek

degerli olduklarini hissettirmelidir.

Ust ydnetimin toplam kaliteye inancinin ve desteginin sirdiriimesi agisindan

liderlik yapacagi konular sunlardir.?®

" Haldun Ersen, Topyekiin Milkemmellesme Siirecinde insan Kaynaklan ve Kalite, 2.Baski, Soyak
Yayincilik, 2003, s.63

8 Ahmet Serif 1zgoren, Gelecegin Organizasyonunu Yaratmak, 4.Baski, Ankara: Elma Yayinevi, 2001,
s.206.

* Ersen, Topyekiin Milkemmellesme Siirecinde insan Kaynaklari ve Kalite, s.75.
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- istek ve beklentilerin olusturulmasi,

- Iglerin analiz edilerek yeniden dizayn edilmesi,

- Calisanlarin yoénlendirilmesi i¢in rol ve sorumluluklarin belirlenmesi,

- Disipline edilmis bir stratejik yonetim is plani yapilmasi ve uygulanmasi,
- istenilen sonuglara ulasilabilmesi yéniinde yoneticilere gerekli destegin,

egitimin, yetki ve sorumluluklarin verilmesidir.

Kosulsuz ve slrekli insan mutlulugunu amaclayan, degisimi ve katihmi éngoéren
TKY' nin basarisi, surekliligi ve gelistiriimesi, insan unsurunu etkin olarak yénlendiren
“liderlik” ve liderlerle saglanabilir. Bu slrecin girdisi; insan, projesi; insanin
yonlendirilmesi, c¢iktisi da; amaclara ulasiimasi, calisanlarin, musterilerin, toplumun

mutlulugudur.®

Liderlik surecinin basta gelen sonucu amaglara ulasiimasidir. Lider bu
ulasilacak amaci belirler ve sireci baglatir. Bu slrecte dst yonetim ve liderler
zamanlarinin buydk kismini kalite ¢calismalarina ayirmali, hem yazili hem sdzli olarak
kalite hedeflerini surekli olarak kuruma duyurmali, insan kaynaklari ve diger birimlerin
rollerini artirmali, egitim - gelistirme butgesini ve faaliyetlerini artirmali, édul sistemine
bitce ayirmali, ¢alisanlara given vermek acisindan soézleri ve yaptiklari tutarl

olmahdir.®

1.2.3.2. Miigteri Odaklilik

GUnumuz yogun rekabet ortaminda igletmeler igin piyasada kalabilmenin temel
sarti, kisaca ‘musteri odakl’ bir ydnetim stratejisinin uygulanmasi olarak ifade
edilmektedir. Zira kaliteye bakis ve kaliteyi degerlendirme bigimindeki ‘tiketici agirhklir
yaklasimlar bu rekabet ortaminin etkisinden kaynaklanmaktadir. Tekelci piyasalarin
kalkmasiyla Urtnlerin artik alternatifleri sinirsiz denecek kadar ¢gogalmis ve musteriler
¢cok kolay karar degistirir duruma gelmiglerdir. Bundan dolayi, TKY’ de musteri odaklilik

dgesi, ‘kaliteyi misteri tanimlar’ ilkesiyle aciklanmaktadir.®

isletmeler miisterilerine bagimhdirlar, bu nedenle onlarin mevcut ve gelecek

ihtivaclarini anlamali ve beklentilerini asmaya c¢alismalidirlar. Musteriler, bilgili, istekli,

%% Ozcan Akin, Toplam Kalite Yénetimi ve insan, Bursa: Ezgi Kitapevi, 2001, s.88.
31 Ersen, Topyekiin Miilkemmellesme Stirecinde Insan Kaynaklari ve Kalite, s.77
32 ismail Efil, Toplam Kalite Yénetimi, Bursa: Vipas Yayinlari, 1998, s.156.
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glivensiz, fiyat bilincine sahip ve giigli duruma gelmektedir.*® Misterilerin memnun
olmalari ile g¢aligsanlarin memnun olmalari arasinda iliski oldugu, birbirleriyle olan
etkilesim slrecinde her iki tarafinda duygu ve daslnceleri, gésterecekleri tutum ve

davraniglarin Urun kalitesinde 6nemli rol oynadigi sdylenebilir.

TKY, uzun vadede misterinin memnun olmasini basarmayi, kendi personeli ve
toplum igcin avantajlar elde etmeyi amaclayan, kalite lGzerine yodunlasmis ve tim

personelin katilimina dayanan bir isletme ydnetim modelidir.3*

Musteri beklentilerinin %100 tatminine yonelik galismalar yapilmasi, drin ve
hizmetlerin ona go6re tasarlanmasi isletmeler igin kaginilmaz hale gelmistir. Dis
musterilerin beklentilerinin algilanmasi surecinde pazar arastirmasi ve arastirma
gelistirme calismalari 6n plana c¢ikmaktadir. Bunun nedeni de urlin Kkalitesinin 6n
kosulunun tasarim kalitesi olmasidir. Kaliteli bir Grinin tasariminin 6én kosulu masteri

talep ve beklentilerini iceren pazar bilgilerini saglamasidir.®

TKY yaklasimi, calisanlar i¢ musteri olarak kabul etmekte ve g¢alisanlarin tipki

bir musteri gibi memnun edilmesi gerektigini savunmaktadir.

ic misterilerden kasit ise kurum galisanlaridir. i¢ misteri kavrami bir kurumun
yoénetim ve buna dayali sureglerinin etkinligi agisindan son derece 6énemlidir. Clnkl bu
sayede calisanlarin motivasyonu ve iste devamhligi mimkin olmaktadir. Bu sebeple
kavram bir 6rgit icin dis musteri kadar énemlidir. isletmeler ayni dis musterilerinde

oldugu gibi i¢ musterilerinin de beklentilerine cevap verecek sistemleri kurmalidir.*

Musteri odakllik ilkesi, kaliteyi musteri belirler anlayigina dayanir. Masterinin
isteklerine dogru anlamak, musterinin ger¢cek anlamda ihtiyaglarini tatmin etmesini
saglayacaktir. Yani, musterilerin Uretim veya hizmet asamasindan sonra ihtiyaclar
belirlemesi degil, musterilerin isteklerini bastan bilip, ona gore hizmetine veya uretimin

yapiimasidir.

% Anders Gronstedit, Misteri Yiizyili, Tanju Kalkay (gev.), Istanbul: Media Cat Kitaplari, 2000, s.25.
3 Efil, Toplam Kalite Yénetimi ve Toplam Kaliteye Ulagsmada ISO 9000 Kalite Glivence Sistemi, s.30.
% Ersen, Topyekiin Miikemmellesme Siirecinde insan Kaynaklari ve Kalite, s.73-74.

% Ersen, Topyekiin Milkemmellesme Siirecinde insan Kaynaklari ve Kalite, s.73-74.
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1.2.3.3. Calisanlarin Egitimi

Bir isletmenin bitin dizeylerindeki tim calisanlar isletmelerin en 6nemli
degerleridir ve surece tam katilimlari, isletmenin c¢ikarlari dogrultusunda kabiliyetlerini
ortaya c¢ikarir. Takim ¢alismasi, sorumluluk paylasimi, tam katilim ve surekli iyilestirme,
bireyin kalitesinde dugumlenmektedir ve bunlar motivasyonu artiran 6nemli yapi
taslarini olusturmaktadir. Uretilen hizmet ve Uriinlerin kalitesinin artirilmasinda bireyin
ortaya koydugu performans ve verimlilik 6nemli élgtide rol oynamaktadir. Daha nitelikli
Uretimin yapilabilmesi ancak yuksek performansa sahip bireylerin, surece aktif olarak

katilmasi ile saglanabilir.®’

TKY sistemi, isletme icinde tim calisanlarin bilgilendiriimesini ve buna iligskin
egitim programlari tasarlanmasini ve uygulanmasini gerektirir. TUm ¢alisanlara toplam
kalite felsefesinin agiklanmasi, benimsetiimesi 6rgitun Ust kademe yonetiminden alt
kademelerde goérevli is¢i ve teknik elemanlara  verilecek egitimlerle
gerceklestiriimektedir.®®* Bu ydntemle sunulan hizmetin siirekli iyilestiriimesi ve

memnuniyet dizeyinin artirilmasi mimkuin olacaktir.

Japon kalite uzmani Ishikawa, “kalite egitimle baslar egitimle biter” der. TKY’ de
egitimin Ust yénetimden iscilere kadar igsletmedeki bitlin bireyleri kapsamasi gerekir.
Tam calisanlar, egitimin  O6nemini idrak ettirerek kendilerini yenileyebilmeleri
saglanmalidir. Bilgi bireyin kendilerine glivenmesi ve igletmenin ilerlemesine yodnelik

katki potansiyellerini artiracaktir.*

TKY’ de basariya ulasmanin sartlarindan biri de c¢alisanlarin egitiimesidir,
egitimin de surekli yapilmasi ve iyilestiriimesi gerekir. Egitimde amag, istenilen kalitenin
en ekonomik sekilde uretilmesini saglayacak biling, bilgi ve becerinin c¢aliganlara

kazandirilmasidir.

Egitimlerinin surekli gelistirildigi, herkesin katihminin saglandigi ortamda firili
ufakli ¢ok sayida iyilestirmeler olugsmasi surekli gelisimi saglar. Elde edilen basarilarin
dogru ve kesin dlcimleri ve basarilarin takdir edilmesi kisileri daha da motive ederek

yeni gelismelere hazirlar. Motivasyon surekli egitimle desteklenirse katilimdan ylksek

37 1zgoren, s.206. _
38 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, 5. Baski, Istanbul: Beta Yayinlari, 2001, s.110.
%9 Efil, Toplam Kalite Yénetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi, 5.160-161.
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basari elde edilebilir. Elde edilen basarilar motivasyonu daha da artiracagindan katilim
guclenecektir. Katihmin glglenmesi iletigsim, motivasyon ve egitimin de ylkselmesine
neden olacaktir.”® Bu motivasyonla kendi yeteneklerinin farkina varan calisanlar
yaptiklari isten memnun olacaklar ve bu memnuniyette igletmeye kazang olarak geri

donecektir.

Calisanlar, egitimle surekli gelistirilirlerse etkin ve verimli ¢calismalari artacak,
TKY calismalarina daha iyi uyum saglayabileceklerdir. Egitimin sureklilik kazanmasi

sonuglarinin izlenmesini ve karsilastiriimasini saglayacaktir.

1.2.3.4. Takim Caligmasi

TKY’nde en 6nemli igslevlerden olan ‘toplam katilim’, sistem icerisindeki insanin
konumu ve ona verilen deger cergevesinde ele alinmaktadir. TKY’de insan, sisteme
donuk yaklasimin bir pargasi olarak ele alinmakta ve sistemin gelistiriimesinde en ¢ok
insan unsuru Gzerinde durulmaktadir. Yani yénetim, sistemi gelistirmek igin gayretini ve

vaktini bliyiik élciide insan lizerinde yogunlastirmaktadir.**

Unli kalite uzmani Kaoru Ishikawa'ya gore isletme ydnetimlerinin (izerine
almasi gereken ilk goérev; isletme ile ilgisi olan tim kigilerin mutlulugunun
saglanmasidir.*? isletmeler ¢alisanlarini mutlu etmek igin onlarin yeterli bir gelire sahip
olmalarini saglamalidir, ayrica g¢alisanlarin iglerinden zevk alma ve mutlu bir hayat

strme firsatini vermelidir.

Takim calismalarini etkin bir sekilde uygulayan igletmelerde verimlilik artigi ve

etkin problem ¢ézme ve motivasyon artisi olacaktir.

Birgcok orgut icin toplantilar ve gruplar kigumsenen olgulardir. Bu olgular
sikintlyr, zaman kaybini ve ise yaramazli§gi animsatirlar. TKY'nde bunun aksine

takimlar ve gruplar organizasyonun isleyisindeki temel elemanlar olarak gorularler.

9 Nursel Oztiirk, “Toplam Kalite Yénetiminde Motivasyon, Egitim ve Katilimin Onemi”, Verimlilik Dergisi,
Ankara: Mpm Yayini, Ozel Sayi, 1993, s.61.

! Kavrakoglu, Toplam Kalite Yonetimi, s.69

42 Kaoru Ishikawa, Toplam Kalite Kontrol, 2.Baski, Semih Ordas (cev.), istanbul: Kalder Yayinlari, 1997,
s.99-101.
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Tim calisanlar, planlama ve grup calismasi yoniinde egitilirler. lyi galisan gruplar,

liyelerine enerji ve ilham kazandirir, motivasyonlarini artirir.*®

isletmede gorevli, en Ustteki yoneticiden, en alttaki ¢alisana kadar herkes, bir
ekip ruhuyla tek vicut olarak faaliyetlere katilmalidir. Tim calisanlarin, isletmenin,
uzun vadeli planlarina katkida bulunaak, slrekli gelisimini saglayacak yontem ve

dusunceleri Gretmesi gerekmektedir.

1.2.3.5. Siirekli Gelisme (Kaizen) ve lyilestirme

Kaizen; surekli gelisme, iyilestirme demektir. Tim c¢alisanlar icin gecerli bir
kavramdir. ister is hayatinda ister sosyal hayatta olsun her seyin siirekli gelismeye ve
degisime acik olduguna inanir. isi gelistirmek icin diizenli kiiciik hamlelerle ilerlemeyi
ongorir. Sonug odakh dedil stre¢ odakl bir yaklasimdir. Bu slregte ¢alisanlar disen
gbrev kendi yaptiklari isi daha iyi nasil yapabileceklerini, disiinmek ve iyilestirme

sirecleri haline dénustiirmektir.**

Rekabet ortaminda sirekli dedisen musteri beklentileri karsisinda, kurumlar
ariin ve hizmet kalitesini iyilestirmek icin gerekli ¢alismalari, strekli gelisme yaklagimi
icinde yapmalidir. Sirekli gelisme, TKY anlayisinda temel prensiplerden birisidir.
Standart prosedur, daha iyisini yapmaya ve gelistirmeye devam etme yénundedir. Her
sey mikemmel olmadikga iyilestirme igin bir neden vardir. Suregte yapilacak yeni
iyilestirmeler ile degisen musteri talepleri karsilanabilecek, zaman ve para israfi

azaltilabilecektir. Clinkii kalite sonu olmayan bir yarigtir.*®

Ayni zamanda rekabet gucund artirmanin temelinde de surekli gelisme mantigi
vardir. Siirekli gelismenin diger yararlari sunlardir;*°

- Kurumun tum faaliyetlerinde canlilik,

- Kurumun ayni amag ve hedef dogrultusunda ¢aligsmasi,

- Birimlerin iglerini daha etkili ve verimli bicimde yuritmesi,

- Calisanlarin bilgi ve beceri duzeyinin yukselmesi,

- Motivasyonun artmasi,

“3 Nurullah Geng ve Muhlis Halis, Kalite Liderligi, istanbul: Timas Yayinlari, 2006, s.92.
a4 Ersen, Topyekiin Miikemmellesme Siirecinde insan Kaynaklari ve Kalite, s.100

4> Geng ve Halis, s.92.

“° Ersen, Topyekiin Milkemmellesme Siirecinde insan Kaynaklari ve Kalite, s.101.
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- Etkilesim igindeki birimlerin ortak sorunlari kolayca ve kalici ¢dzmeleri,

- Uretim ve hizmetlerin daha hizli gelisme géstermesi.

isletmenin  tim performansinin  sirekli iyilestiriimesi  kurulusun  kalic
hedeflerinden biri olmalidir. lyilestirme, Uriiniin karakteristik ve 6zelliklerini artirmanin
yani sira bunu Uretmek icin kullanilan prosesin etkinlik ve verimliligini artirmak icin
yapilan faaliyetleri de kapsayabilmektedir. Kiresel rekabet ortaminda isletmenin
rekabet glcu agisindan anahtar roli oynayan en énemli unsur, “kalite-maliyet-termin”
Uclisinde Ustinlik saglamaktir. Buna bagh olarak maliyet ve termin unsurlari da
isletmeleri hizli degisime ayak uydurmaya ve surekli iyilestirmeleri uygulamaya

zorlamaktadir.*’

TKY uygulamalarinin itici guct olan sudrekli iyilestirme duraganhgin
karsisindadir. Sireclerin surekli iyilestiriimesi, isletmelere bir dinamizm katacaktir. Bu
hizli gelisimde elde edilecek yenilenme isletmeleri surekli yeniliklere ve gelismelere
acik tutacaktir. Cevre sartlarinin degismesi ve teknolojideki gelismelere karsi isletme
surekli hazir olacak bdylece rakiplerinden geri kalmayacaktir. Yeniliklere uyum uzun
doénemli aralar sonucu birden gerceklesmeyecek zaman iginde slrekli kiigiik adimlarla
tekrarlayacaktir. Boylece calisanlarin yeniliklere adaptasyonu daha hizli ve kolay

olabilecektir.

1.3. TOPLAM KALITE YONETiIMi KAVRAMININ GELIiSIMINE ETKI
EDEN YAKLASIMLAR

Toplam kalite yonetimi felsefesinin gelisimine yol agan yaklasimlari yonetim

bilimcilerin katkilarini ile daha iyi anlayabiliriz.

1.3.1. William Edwards Deming

Dr. Deming 1950 yilinda Japonya’ya giderek istatistiksel kalite kontrol
konusunda Japon is adamlarina seminerler vermistir. Kaliteyi “pazarin ihtiyaclarina
uygun olan duguk maliyette, tahmin edilebilir ve guvenilebilir sonuglarin elde

edilmesidir’ seklinde tanimlamistir.*®

4" ibrahim Kavrakoglu, “Toplam Kalite Yénetimi ve Kisisel Bir Yorum”, Goériis Dergisi, Kasim 1994, s.33.
8 Simsek, s.110
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Deming’e gore birgok isletme istatistiksel kalite kontrol metodunu uygulamadan
sansa tesadufe dayall kalite kontrol metotlarini uygulayarak meydana gelen kalite
problemlerinin sebeplerini arastirarak hem para hem de zaman kaybetmektedirler.

Deming calisanlarin karar mekanizmasina katilimasindan yanadir.*®

Deming kaliteden ne anladigini alti prensiple 6zetlemektedir.*

o Kaliteyi musteri tanimlar. Bu nedenle mdusterilerin gelecekteki beklentilerini
dogru anlamak gerekir.

e Yontem ve sureglerdeki sapmalari dogru anlamak gerekir.

o Tepe yonetimi kaliteyi gelistirmekten sorumlu olmalidir.

o Degisimin ve gelismenin bir parcasi olarak isletme, tedarikgileri de kapsayacak
sekilde herkesi isin igine sokmalidir.

e Temel (saglam) analizler icin dnceden gerekli olan seyler iyi bir kurs ve egitim
programidir.

o Bireysel basarilarin derecelendiriimesi kalite inisiyatifini engelleyebilir.

Deming, Taylor'un bilimsel yénetim sisteminin, yonetim ve calisanlar arasinda
keskin ayrimlar yaparak kalite sorumlulugunun yodneticilere devredilmesi gerektigi
dusuncesine karsi cikarak, bu anlayisin kaliteyi arka plana iterek miktari 6ne c¢ikaran
bir anlayis olarak disinmus ve yonetim sisteminin insana faktoériine ve motivasyonuna

dnem vermesi gerektigini savunmustur.®

Strateji gelistirmek, dogru kararlar almak icin daha somut uygulamalar igin
calismalar geligtirilmigtir. Strateji gelistirme uygulamalarinda, Deming ¢emberi adiyla
anilan,

Planla (plan) — Yap (do) — Dogrula (check) — Karar ver (act)

PYDK (PDCA) ¢cemberi, genel ¢alisma cercevesi olarak kullanilir. Kalite yonetim
sisteminde kararlar kisilerin inang, diglince ve varsayimlarina gore degil, saghkl

verilerden elde edilen gergeklere gére verilir. PYDK gemberi bu amagla kullanilir.>

9 Simsek, s.111.

°0 Andrea Gabor, The Man Who Discovered Quality, Times Book, 1990, New York, s.16.

1 Mehmet Tikici, E. Ulk Kaya ve Sait Kirgin, Toplam Kalite Yonetimi Teknigi Olarak Kiyaslama,
istanbul: Nobel Yayin Dagitim, 2004, s.32.

%2 ibrahim Kavrakoglu, Kalite Giivencesi ISO 9000 ve Toplam Kalite, Rekabetci Yonetim Dizisi, 1993,
s.38
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- Degisikligi yerlestirmek Uzere Y
- Ya da vazgecmek lizere Gelistimek amaciyla
- Ya da cemberi degisik sartlarda bir degisiklik

bir kez daha uygulamak Uzere

\ /

Act: Plan:
Karar ver | Planla

Check: Do:
Dogrula | Yap

/' —

Klguk capta

Sonuglari uygula

_ Sekil 2: Deming’in PYDK Cemberi
Kaynak: Ibrahim Kavrakoglu, Kalite Glivencesi ISO 9000 ve Toplam Kalite,
Rekabetci Yonetim Dizisi, 1993, s.39.

Deming’e gore stratejik kalite yonetimi slrecinde oncelikle gelistirme amacgli
degisiklik planlanir. Yapilan planlarin pozitif etkiye sahip olup olmadigini incelemek igin
degisiklik uygulanir. Uygulama sonuglari olumlu ise ve igletmeye yarar getirecegi
dogrulandiysa, degisiklik standardize edilerek tum igletme icin uygulanmasina karar
verilir. Karar agsamasi yonetimin inisiyatifinde somut veriler ile uyguladigi politikalar

hayat gecirmesidir. Bu dongu her donugsunde islerin daha kaliteli olmasini saglayan bir
sistemdir.

1.3.2. Philip Crosby

1960’ yillarda yuklendigi cok amacli fuzelerin, kalite projelerini yarattigu sirada

gelistirdigi sifir hata gorusuyle adini duyurmustur ve birgok kitap yazmigtir. Bunlardan
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en onemlisi "Quality is Free” kalite serbestliktir kitabinin yazari Crosby ‘e gore kalite,

ihtiyaca gére kullanimdir ve gereksiz kullanim maliyetle degerlendirilir.>®

Crosby'nin gelistirdigi kalite iyilestirme slreci, uzun zaman alan ve bir plana
gbre uygulanmasi gereken kuiltir degisimini gerektiren bir yasam bigimini
olusturmaktadir. Crosby asagida on dért asamadan olusan bir program énermektedir.>

1. Kaliteden yénetim sorumludur.

Kaliteyi gelistirecek ekip olusturulmahdir.

Ne kadar iyi yapildigi 6l¢timelidir.

Kalitenin maliyeti belirlenmelidir.

Kaliteye duyarlilik (farkindalik) ytkseltiimelidir.
Tanimlanan sorunlar duzeltiimelidir.

Sifir hata icin plan yapilmalidir.

Kalite programi igin elemanlar egitiimelidir.

© N a0 A~ DN

Yo6netim kalitenin sorumlulugunu aldigi zaman sifir hataya sahip olacaktir.

=
o

. Amaclar belirlenmelidir.

[EEN
[EEN

. Hata nedenleri aranmalidir.

=
N

. Kalite calisan kisilere tanitiimalidir.

=
w

. Kalite konseyi kurulmahdir.

=
N

. Kalite yasam sekli olana dek kaliteyi gelistirmek igin her sey tekrar tekrar

yapilmalidir.

1.3.3. Joseph Juran

Juran, ilk olarak “kullanim veya kullanim igin uygunluk” terimini buldu ve bunu
"6zelliklerin uygunlugu” olarak ifade edilen kalite tanimindan g¢ikarmigtir. Tehlikeli bir
arinun tum sartlarla karsilanabilecegini ve kullanim i¢in uygun olmayabilecegini isaret

etmisti.>

Juran, ust ydnetimin, kalitenin gelistiriimesinde etkin bir sekilde rol almasi ve bu
tutumunu tim c¢alisanlara agikgca belli etmesi gerektigini, aciklamis ayrica kalite
yonetiminin U¢ farkhh evreden meydana geldidini, birinci olarak ani problemlerin

¢6zumunde istatistiksel proses kontrolinin kullanilmasi gerektigini, ikinci olarak kronik

*3 Simsek, s.109.
> Bedlik, 5.27-28.
% Simsek, s.119.
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sorunlarin ¢gozumlenmesini ki sistemden kaynaklanmaktadirlar, Gguncu olarak da kalite

planlarinin yapiimasi gerektigini savunmustur.*®

Kalite yonetimi ile ilgili literatire birgok eser birakan Juran, kaliteyi kullanima
uygunluk olarak tarif edip, kalitenin bir proje olmasi gerektigini kabul etmigtir.
Organizasyonlarin kalite konusuna gereken 6nemi vermeleri konusunda caba sarf
etmis ve yuksek kalitenin isletmelere kazandiracadi yararlari, artan musteri tatmini,
rekabet glcul, artan pazar payi, artan satis geliri, azalan hata orani, azalan musteri
memnuniyetsizligi, azalan maliyetler, kapasite artisi ve azalan muayene islemi olarak

siralamistir.>’

1.3.4. Masaaki imai

Japonlarla ortaklik kuran ve Japonya disindan bircok isletmeye,
organizasyonlarini yeniden ele alma ve Japon yoénetim anlayisini tanitma konusunda
yardimci olmustur. 1930 yilinda dogan ve 1950°li yillarda Tokyo Universitesinde
Amerikan uygarligi béliminden mezun olan ve ABD’de 5 yil sireyle Japon Verimlilik
Merkezinde c¢alisan Imai'nin gorevi Amerikan girketlerinin verimliliginin sirlarini
o6grenmek icin Japon is adamlarina Amerikan sirket ve fabrikalarini gezdirmekti.
Gunumuzde ise fikirleri, adim adim ve surekli olarak gelistirme ve iyilegtirmenin énemli
oldugu ydénundeki Japon is felsefesine yon vermektedir. Imai, Japonya’nin ekonomik
mucizesinin ardinda yatan basit gercedin, Uretim proseslerini degistiren musteri ve
pazar gereksinimlerine gore hizla adapte edebilen esnek uretim teknolojisinin sahibi

olmasinin gergek nedeninin kaizen oldugu goérisindedir.>®

Kaizen iyilestirme demektedir. Kaizen; ust yonetim, muadarler, galisanlar dahil

olmak (izere herkesi kapsayan ve siirekli iyilestirme demektir.*

Kaizen herkesin gorevidir. Batili ve Japon ydnetim sistemleri arasindaki farklihgi
ortaya koyar, batinin yenilik ve sonu¢ 6ncelikli dislince tarzina karsi yavas yavas
ilerleyen ama surekli olarak iyilestirmeyi ve proses dncelikli dusince tarzini ifade eder.

Kaizen Japonya da hayatin her asamasinda, is alaninda, sosyal alanda, aile hayatinda

% Mina Ozevren, Toplam Kalite Yoénetimi Temel Kavramlar ve Uygulamalar, istanbul: Alfa
Yayinlar,1997, s.13.

> Tikici, Kaya ve Kirgin, s.48-49.

%8 Masaaki, s. Xxviii

% Masaaki, s. Xxviii
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her yerde uygulanan bir sistemdir. Kaizen, Japonya da gelisip sonradan butin dinyaya
yayllan bir¢cok ydnetim uygulamasini (Uretkenlik artirnmi, toplam kalite kontrol, kalite

cemberleri, tam zamaninda retim, is iliskileri) kapsayan bir semsiyedir.®

1.3.5. Kaoru Ishikawa

Amerikali kalite uzmanlarinin anlattiklarini kendi tlkelerine uyarlayip daha farkh
yol ve yontemler gelistiren Japon kalite 6nciilerinin basinda gelir. Ona gore yapilan ilk
¢alisma, var olan sistemin tanimlanmasidir. Bunun igin yapiimasi gerekenler; kurumun
temel degerleri ve teknolojisi, 6rglt yapisi ve yonetim sekli; amag, hedef ve misyonu,
musteri beklentileri ve degerlendirmesi, egitim faaliyetlerinin durumu, problemlerin,
aksakliklar ve kullanllan performans 6lgitlerinin  tanimlanmasidir.  TUm  bu
¢alismalardan sonra edinilen veriler, kalite sorunlarinin belirlenmesinde temel

olusturacaktir.®*

Ishikawa, Toplam Kalite Kontrol adli kitabinda slrekli Japon kalite yaklagimi ile
Bati kalite yaklasimi arasindaki farklardan bahsetmistir. Bu farklar;®

- Sirket capinda kalite kontrol,

- Kalite kontrolln teorik ve pratik egitimi,

- Kalite gemberleri,

- Kalite kontrol denetimleri,

- [statistiksel metotlarin kullaniimasi,

- Tum yurt capinda kalite kontrolu gelistirme caligsmalari.

Kaoru Ishikawa, Japonya’da TKY’ne katkida bulunan liderlerin basinda
gelmektedir. 1939 yilinda Tokyo Universitesinden mezun olan Ishikawa, kémir
sivilastirma sektoérinde c¢alismaya bagladi. Askerligi suresince orduda fabrika
ingaatindan sorumlu olarak gérev yapti. Daha sonra Tokyo Universitesinde gérev
yapmaya bagladi ve akabinde Japon Bilim Adamlari ve Muhendisler Birligi'nde kalite
kontrol konusunda ¢alismalara basladi. Japonya’da kalite bilincinin yayginlasmasinda
onemli rol oynadi ve kalite cemberlerinin gelistiriimesinde 6nemli katkilar sagladi. Kalite
sorunlarinin, istatistiksel araclarla ¢dzllebilecegini savundu. “Kalite her bir tasarim ve

prosesin i¢inde yer almalidir. Muayene yoluyla kalite yaratilamaz” diyen Kaoru

0 Masaaki, s.4.
®1 Geng ve Halis, s.164.
62 Geng ve Halis, s.164.
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Ishikawa’ ya gbre TKY’ de basariyi yakalayabilmek igin yapilmasi gerekleri sdyle
siralamistir.%®
e TuUm organizasyonda kalite kontrol galismalarini yarutin ve tim galisanlarin
katihmini saglayin,
o Kalite kontrol egitimle baslar, egitimle biter. Kalite kontrol konusunda yogun
egitim ve seminer programlari uygulayin,
o Kalite kontrol gemberlerinin kullanimina énem verin,
o Kalite kontrol ¢alismalarini, yénetim kurulu baskani ve kalite konseyi tarafindan
yilda en az iki kez denetleyin,
e Problem ¢b6zmede istatistiksel araclari kullanin,
o Kalite kontrol faaliyetlerinin ulusal dizeyde yayginlastiriimasi ¢abalarina katilin,

¢ Organizasyonda radikal degisim i¢in devrimci olun.

Ishikawa kalite cemberlerinin ve balik kilgii diyagraminin mucididir. Ishikawa
kalitenin 6gelerini dért grupta toplamaktadir.®*
o Mdasteri ihtiyaglarinin tatmini,
e Mdusterinin merkeze alinmasi,
¢ Bilgi, slUreg, hizmet ve amag kalitesinin genis boyutta dlisinulmesi,

e Tam kalite, tam fiyat ve tam miktar

Ishikawa, musteri sikayetlerini Grtinlerin geligtiriimesinde kagirilmaz firsat olarak
gbrmektedir. Kalitenin saglanmasi icin, misteri sikayetlerinin dinlenmesini ve musteri
memnuniyetini saglayan c¢alismalarin tesvik edilmesini savunmaktadir. Ishikawa,
Onleyici faaliyetlerin gelistiriimesiyle hatanin, olusmadan &6nlenecegini savunmustur.
Kalite kontrolinde, denetim sureci ayrimindan vazgecilerek, tasarim ve udretim igi
sureglerde istatistiksel yontemlerin destegiyle denetim saglanmaktadir. Hatasiz dretim,

tasarim siirecinde sorunlarin énlemesiyle saglanmaktadir.®

1.3.6. Armand V. Feigenbaum
General Electric'in eski Uretim ve kalite islemleri midird Dr. Armand V.

Feigenbaum, kalite sorumlulugunun, Gretim boliminin ¢ok daha otelerine kadar

% Coskun Can Aktan, Yonetimde Rénesans ve Kalite Devrimi, Ankara: Tosyov Yayinlari, 2000, s.18.

% Zuhal Cafoglu, Egitimde Toplam Kalite Yénetimi, istanbul: Avni Akyol Umit Kiiltir ve Egitim Vakfi
Yayinlari Yayin No:3, 1996, s.12-16

% |shikawa, s.77.
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uzandigi yaklasimi gelistirerek dinyadaki kalite cabalarina ¢ok 6nemli bir katkida
bulunmustur. Feigenbaum, Grunlerin kétu dizayn edilmesi, yetersiz dagitilmasi, yanlis
pazarlanmasi ve musterinin kullanimina diuzgun destek verilmemesi halinde, Uretimde

kalitenin elde edilemeyecegi kavramini gelistirmistir.®®

Feigenbaum'un toplam kalite konusundaki gériisleri su sekilde ifade edilebilir.®’

o TKK, Kkalitenin teknolojik, ekonomik ve insan boyutlarinda 6zellikler tasidigi igin
stratejik bir ydnetim secenegidir.

o TKK, 6rgut icinde bir hayalet kurum gibidir.

¢ Kaliteye hakim olmak; hammaddelere, prosese ve Urine hakim olmak demektir.

o Kaliteye hakim olmak icin, ydnetsel ve teknik hususlari kapsayan bir kalite
sistemi kurulmasinin yani sira, maliyetlerin bilinmesi gerekir.

o Kalite topyekdn butin fonksiyonlarin  sorumlulugudur, fakat herkesin
sorumlulugunda olan bir konuya hi¢ kimsenin sahip olmamasi gibi bir tehlikenin
online gecmek icin, Urtn kalitesi ve kalite kontrolden sorumlu bir fonksiyonla

desteklenmesi gerekir.

Feigenbaum’a gore kalite, organizasyonu yonetmenin bir yoludur. Bu konularla
ilgili olarak, Japonya’'da kalite ¢alismalari yapmamasina ragmen Juse’nin davetine
katilarak Japonlara TKK kavramini anlatmistir. Ona gore bir kurulusta kalite alaninda
iyilestirmeler yapabilmek icin; kalite problemlerine anlik yaklagimlarda bulunmak yerine,
tim caligsanlarin katihmini saglayarak musteri odakli bir kalite yonetim anlayigini
yerlestirmek gerekir. Feigenbaum, kalite sistemlerinin etkili bir bicimde kurulmasi ve
yonetiimesinin kaliteye yapilacak yatirimlarin geri donds hizini  belirleyecegine
inanarak, kalitesizligin maliyetinin belirlenmesinin kalite igin gerekli oldugunu

distinmustir.®

1.4. TOPLAM KALITE YONETiIMi UYGULAMASININ SONUGLARI
TKY'nin sagladigi avantajlar, birbirlerine baglh ve birbirleriyle i¢ icedir. Bu
sebepten bunlarin ayri ayri incelenmesi oldukga zordur. Ornegin, iyilestirilen kalite,

maliyetlerin azalmasini ve kar artigi saglamakta, misteri memnuniyetini ve rekabet

% Simsek, s.121.
%7 Bediik, s.30.
&8 Tikici, Kaya ve Kirgin, s.50.
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glcunlt arttirmaktadir. Bunlardan her biri TKY'nin sagladigi birer avantajdir. Bu

avantajlarin, aslinda bir biitiin oldugunu diisiinmekte yarar vardir.®®

TKY’nin uygulanmasinin sonuglari ve faydalari sdyle 6zetlenebilir.™
* BlyUk o6lgtide gelistiriimis Grin veya hizmet,

+ Kullanilmamis kaynaklarda énemli azalma,

« Uretimde blylk capta artis,

* Kar artirimi igin firsat,

* Pazar payinda uzun vadede artis,

* Rekabet avantajinin desteklenmesi,

» Calisanlarin gercek potansiyelinin ortaya ¢cikmasi,

* Motive edilmis ve memnun isglcu,

* Yonetim ve calisanlar arasinda etkili bir iletisim.

Toplam kalite felsefesinin yerlestigi kurumlarda, verimliligin ve performansin
artarak hata oranlarinin azalmasi ve bu dogrultuda maliyetlerin digmesi saglanabilir.
Toplam Kalite felsefesinin maliyetleri digurme potansiyeli Crosby’nin “kalite serbesttir
(bedavadir)” sézunun temelinde yatmaktadir. Amag, muayeneye ve uzman bir birimin
kontroline dayali bir kalite degil, tim g¢alisanlarin sorumlu oldugu bir kalite sistemine

sahip olmaktir.”*

TKY, maliyeti bir taraftan yukseltirken, diger taraftan da dugurar. Clinkd TKY bir
orgutiin tum faaliyetlerinin kalitesini yukseltmeyi hedeflemesiyle, tim asamalarda
hatalar 6nler ve kayiplari azaltir. Boylelikle, maliyetler dusurulerek beklentilerin yerine

getirilmesi saglanmis olur.

1.4.1. Kar Artigi
TKY'nin uygulanmasiyla elde edilen kar artigi iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir:
1. Maliyetlerin azalmasiyla kéar artisi: Japonlarin toplam kalite konusundaki
basarilari, rekabetin kurallarini da degistirmistir. Eskiden ‘maliyet+istenen kar=satis

fiyat’’ esitligi gecerliyken, simdi ‘halen mevcut olan satis fiyati-maliyetler=kar’ formulu

% Simsek, 5.226.

® John Macdonald, Bir Haftada Toplam Kalite Yonetimini Anlama, Emel Kéymen (gev.). Istanbul:
Dunya Yayinlari, Mayis 1999, s.13.

" Ersen, Topyekiin Miikemmellesme Siirecinde Insan Kaynaklari ve Kalite, s.59

2 Simsek, $.226.
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gecerlidir. Bu formdl, igletmelerin ginimiz pazarlarinda rekabet edebilmek ve
pazardaki varligini korumak igin, misteri memnuniyetini 6n planda tutmasi, proseslerini
iyilestirmesi ve caliganlarini maliyetleri kontrol edebilecek gsekilde gelistirmesi geregini
ortaya koymaktadir. Butin bu faaliyetleri iceren TKY'nin uygulanmasiyla, maliyetler
dusurulmekte, kontrol altina alinmakta ve bdylece kar artisi saglanmaktadir.

2. Satiglarin artmasiyla kar artisi: Satis artisinin da iki sebebi vardir.

a) Urlinin kalitesi: Urtniin performansinda, niteliklerinde, glvenililiginde,
uygunlugunda, dayaniklihiginda, estetik 6zelliklerinde ve algilanan kalitesinde dnemli
iyilesmeler s6z konusu ise Urlnln talebi artacaktir. Artan talep, Uretici isletmenin pazar
payini, satislarini ve karini arttiracaktir.

b) Uriiniin toplam Gretim zamani: Urlin ve proseslerin siirekli iyilestiriimesi,
gereksiz ve deg@eri olmayan faaliyetlerin elimine edilmesini saglar. Béylece Urln ya da
hizmetin daha kisa surede musteriye sunulmasi mumkin olur. Bu da mdusteri

memnuniyetini arttiran bir unsur olarak satiglarin ve karin artmasina neden olur.

TKY, Ur0nlerin daha iyi tasarlanmasini, sunulmasini ve satislarin artmasini
saglayacak ve bdylece yapilan yatirim hizla geri dénecektir. DUsik kaliteli ve ylksek
kaliteli isler karsilastirildiginda, yiksek kaliteli islerin daha karl oldugu ve daha hizli

blyldugu gorilecektir.

1.4.2. Maliyetlerin Azalmasi
TKY ile igsletmelerde uygulanmasiyla, satin alma maliyetlerinde azalmalar, isgilik
maliyetlerinde azalmalar, stok seviyelerinde azalmalar, toplam dretim zamaninda

azalmalar ve kalite maliyetlerinde azalmalar olacaktir.

Toplam maliyet kontrolu, is slrecinde olusturulan tim deger zinciri boyunca
maliyetleri azaltmak veya dusurmek ve katma deger yaratmayan maliyetleri ortadan
kaldirmak amaciyla isletme capinda sistematik ve yapisal bir etkinlik kontroludur.
Verimliligi ve etkinligi artirmanin yeni bir yonetim felsefesi guinimuizde artik kalitedir.
Kalitenin maliyeti drinin getirisi ile yakindan ilgilidir. Kalite isletmelere odlcllebilen ve

olciilebilir kar saglayan bir konu olusturur.”

& Hayal Kbksal, Kalite Okullarina Gegiste Toplam Kalite Yoénetimi, istanbul: Globus Yayinlari, 1998,
S.67.
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Kalitesizligin maliyeti ise Uretim surecinden baglayarak musteri kaybina kadar
uzanan bir sudreci igine alan yUklu bir maliyettir. Asil kalite maliyeti, kalitesizligi yok

etmekten gegen cabalarin maliyetidir.

TKY'nin kalite maliyelerine etkisi;"*

e Onleme maliyetlerii Kisa ddénemde (baslangic asamasinda) &6nleme
maliyetlerinde bir artis olsa da, uzun doénemde iyilestirmelerle birlikte bu
maliyetlerde artan oranda disusler s6z konusudur.

o Degerleme maliyetleri: Denetimler sirec¢ icine entegre edildigi icin degerleme
maliyetleri de dusmektedir.

e Uretimden kaynaklanan hata maliyetleri: Hurda, yeniden isleme ve zaman
kaybindan dogan maliyetler, proses gelistirme, daha iyi prototip programlar ve
sorumluluklarin organizasyonun alt seviyelerine yayllmasiyla azalmaktadir.

e Uretim digi hata maliyetleri: Standartlara ve musteri isteklerine uygun tasarim

ve uretime 6nem verildiginden, Uretim digi hata maliyetleri azalmaktadir.

1.4.3. Rekabet Giicii Artigi
TKY sadece mukemmeli arayan bir proses olmayip, ayni zamanda rekabet
yogun endustrilerde devamli bagari elde edebilmek icin tek ¢are oldugundan devam

eden rekabet avantaji saglamanin da tek yoludur.”™

TKY’ni uygulayan isletmeler, hatasiz Uretim konusunda yogunlasarak, rekabet
konumlarini gelistireceklerdir. lyilestirilmis Uriin ve hizmetlerin pazarlanmasi, miisteri
memnuniyetini saglamakta, satiglar ve karlar artmakta ve bunun sonucu olarak da
isletmelerin pazar payi artmakta ve rekabet pozisyonu yikselmektedir.

“Rekabet gliciinii arttirmanin temelinde siirekli gelisme, yani kaizen yatar.””®
“Sdrekli gelisme” sireci igindeki bir sirket hem kisa vadede, hem de uzun vadede
performansini yukseltir. Hizli verimlilik artigi ve ylksek rekabet gicu ile saglanan pazar

pay artisi sirketin gelirlerini arttirir ve yeni yatirrm imkanlar yaratir. Artan kapasite ve

™ Simsek, s.230
> Simsek, 5.233
"® Kavrakoglu, Toplam Kalite Yénetimi, s.14

28



uretimin sagladigi ek mali avantaj (birim maliyetlerdeki azalma) rekabet glcuni daha

da arttirir.””

Sekil 3'te sonsuz ¢evrimin surekli beslenmesi ile yaratilan ivme devam ettirildigi
surece, sirket gliclenecek, rakiplerine Ustlinlik saglayacak ve gelisecektir. Bu gelisme
ile saglanan imkanlar da, basta o kurulusu meydana getiren calisanlar olmak Uzere,
pay sahiplerine, hizmet ettigi misterilerine ve neticede urettigi katma deger ile yarattigi

istihdam hacmi vasitasiyla tiim topluma fayda saglar.”

CALISANLARIN YENI
KATILIVII PROJELER .
i YUKSEK
* = é KALITE
TEMEL YENI VE
TEKNIKLER ONERILER PRODUKTIVITE

REKABET
GUCU ARTISI

RAKIPLERINE
KIYASLA PAZAR PAYI

FiYAT AVANTAJI ARTISI

x KAPASITE VE

MALIYET - ;
AJANTAJ URETiIM ARTISI

_ Sekil 3: Rekabet Gucl Cevrimi _
Kaynak: Ibrahim Kavrakoglu, Toplam Kalite Ydnetimi, 4.Basim, Istanbul:
Kalder Yayinlari Rekabet Yonetimi Dizisi No:3, Ocak 1998, s.15

Hizli degisim ve teknolojik gelismelere paralel olarak kiresellesen diinya
kigulmls ve siddetli rekabete karsi koyabilmenin etkin yollarindan birisi olan TKY

felsefesini benimseyip uygulayan isletmeler siddetli kiiresel rekabet ortaminda basarili

" Kavrakoglu, Toplam Kalite Yénetimi, s.15
"8 Kavrakoglu, Toplam Kalite Yénetimi, s.15
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olmuslardir.”® Yiiksek kaliteyi diigiik maliyetle saglayan ve miisteri memnuniyetini én

planda tutan isletmeler pazar payini arttirarak rekabet guglerini yiksek tutmuslardir.

1.4.4. Miusteri Memnuniyeti
Kalitenin iyilestiriimesini amag¢ edinen toplam kalite yénetiminin ana hedefi

musteri memnuniyetidir.

TKY isletmelere, musterilerinin kim oldugu, ihtiyaglarinin neler oldugu, bu
intiyaclari ne derece Kkarsiladiklari ve gelistirmek icin neler yapmalari gerektigi

konusunda &nemli mesajlar verir ve su dnemli avantajlar elde etmelerini saglar:*

Musterilerin memnun edilmesi ve elde tutulmasi
Daha ¢ok musteri kazaniimasi
Musterilerin degisen veya yeni ihtiyaglarina uygun Grtnlerin dizayn edilmesi

P w DN

Sikayetlere cevap vermek ve garanti isteklerini isleme koymak gibi musteri

memnuniyetsizliginden kaynaklanan maliyetlerin azaltilmasi.

Algilanan Masteri
Kalite Sikayeti

e

A 4

Masteri Masteri
Beklentisi Sadakati

Mdasteri
Memnuniyeti

Sekil 4: Misteri Memnuniyeti
Kaynak: Terry G. Vavra, Musteri Tatmin Olgiimlerinizi Geligtirmenin Yollari,
Glnhan Ginay (gev.), istanbul: Rota Yayinlari, 1999, s.39.

Muisterilerin - memnuniyet sdreci algiladiklari kaliteyi (ihtiyaglarina uygun
Ozellikleri) beklentileri ile kargilastirarak olumlu veya olumsuz bir niyete ulasirlar. Niyet

sonucta satin almaya gétiren bir degerdir. Musteriler bu slirecin sonunda algiladiklari

" Kavrakoglu, Kalite Giivencesi Iso 9000 ve Toplam Kalite, 5.95.
8 Simsek, s.238
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degeri tanimlayarak musteri dizeylerini ifade ederler. Musteriler bunlari yaparken
kalitenin beklentileri ile uyum veya uyumsuzluklarini ideal olan ile elde olani
karsilastirarak memnuniyetinin agirligini belirlerler. Sekil 4’te ayrica, memnuniyet
dizeyi musterinin sikayetleri veya &vgulerini etkiledigi kadar mugsteri sadakatini

etkiledigi de gosterilmektedir.®

Muisteri memnuniyetini artirmak ve mdasteri bagliigini sirdirebilmek icin 6n
kosul, musteri gereksinimlerini daha iyi anlamaktir. Musteri beklentileri arttikca kalite

isletmeler igin yasamsal 6neme sahip olacaktir.

1.4.5. Verimlilik Artigi

Kalite, kaynaklarin etkin kullanimiyla verimlilige giden yoldur. Bu sebepledir ki,
dinyanin en gugcli isletmelerinden bazilari, hatali pargalari yeniden islemek Uzere
kurmus olduklari tesisleri birer birer kapatmakta ve Taylorun daha ¢ok Uretime
dayanan verimliik  kavramini  degistirerek, daha iyi kaliteli  verimliligi
benimsemektedirler. Bunu da, yeni ve mevcut kalite teknolojilerini kullanarak ve
prosesleri iyilestirerek basarmaktadirlar. Toplam kalite yonetimi, proseslerin
iyilestirimesi ve modernize edilmesi ile igsletmenin mevcut kaynaklarini kullanarak
(kaynak arttirrmina gerek kalmadan) daha ¢ok uretim yapmasina olanak tanir. Bu da,

verimlilik artisi demektir.®?

Verimlilikte ol¢l, en az girdi ile en ylksek ciktiyi elde edebilmektir. TKY’de,
orgutsel yapi icerisinde takim calismasi ile surekli iyilestirme saglayarak verimlilik

arttirilir.

Verimlilik artigi, hatanin yapildiktan sonra bulunmasiyla veya hatali mamullerin
yeniden islenmesiyle degil, toplam kalite kontrolu ile saglanabilir. Ayrica, satin alinan
malzemelerin hatasiz olmasi igin yapilan faaliyetler de Uretim miktarini arttirici rol
oynar. CUnk( satin alinan hatali malzemelerin imalat prosesine sokulmasini dnlemek,

calisanlarin ve makinalarin fazladan zaman harcamalarina neden olur.®

8t Terry G. Vavra, Miigteri Tatmin Olglimlerinizi Geligtirmenin Yollari, Giinhan Giinay (gev.), istanbul:
Rota Yayinlari, 1999, s.40.

% Simsek, 5.231.

8 Simsek, s.232
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2. REKABET VE REKABET GUCU

2.1. REKABETIN TANIMI VE REKABET AVANTAJI

isletmelerin biyimesi, kullanilan Gretim teknolojilerinin yenilenmesi ve diinya
pazarlarinin kiresellesmesi sonucu isletmeler Urettikleri Grlnleri pazarlamakta bazi
sorunlarla kargilasmislardir; bu sorunlarin en buyigu ise ayni Grlint ya da ikame Grin(
Ureten ve pazarlayan rakiplerle micadele etmektir. Bu rakiplerle rekabet etme
zorunlulugu, isletmeleri rekabet olgusuna blylk 6nem vermeye ve rakiplerine karsi

bazi Gstlnluklere sahip olma ¢abalarina yoneltmistir.

Rekabetin, bireysel dliizeyde algilanabilecedi gibi, cok daha genis boyutlarda da
isletmeler arasinda, hatta uluslararasi boyutlarda s6z konusu olmasi farkli tanimlari

ortaya cikarmistir.

iktisadi acidan rekabet, benzerlerinden daha cok satmak ve daha cok kar etmek

icin yarismaktir.®

Michael E. Porter(*)’ a gore rekabet, “farkli sekilde aktiviteler meydana
getirecek ya da pazardan blylk pay alabilmek icin rakiplerden farkl aktiviteler
gerceklestirecek segimler yapma” isidir. Ona go6re rekabetin 6zl kisaca fark
yaratmaktir.® isletmenin bir sektérde savunabilir bir konum elde edebilmesi, bes
rekabet guclyle bagaril bir sekilde basa ¢ikabilmesi ve bdylece blylk yatirim getirisi
elde edebilmesi igin, mutlaka gelistirdigi rekabet stratejisi ile digerlerine gore fark

yaratmasi gerekir.®®

(*) Rekabetle ile ilgili yapilan ¢alismalar ve yayinlar konusunda Michael E.Porter
oénemli bir yere sahiptir. Porter, eserlerinde lilkelerin uluslararasi rekabet glicli
ve yetenegini acgiklamaya c¢alismigtir. 1980 yilinda ¢ikardigi Competitive
Strategy (Rekabet Stratejisi) ve 1985 yilinda ¢ikardigi Competitive Advantage
(Rekabet Avantaji) adli kitaplarinda rekabet ortamini, rekabetgi gligleri, rekabeti

belirleyen igsel ve dissal faktérleri ayrintili bigimde incelemis ve rekabet

8 Orhan Hangerlioglu, Ekonomi S&zliigii, istanbul: Remzi Kitabevi, 1995, s.342.

% Arthur A. Thompson ve A.J. Strickland, Strategic Management: Concepts and Cases, 11.Edition,
Singapure: McGraw-Hill Comp.Inc., 1999, s.134.

8 Michael E.Porter, Rekabet Stratejisi: Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, Gilen Ulubilgen (cev.),
istanbul: Sistem Yayincilik, 2008, s.43.
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stratejilerinin  belirlenmesinde igletmeleri aydinlatmaya c¢alismistir. 1986°daki
Competition in Global Industries (Kiiresel Endlistrilerde Rekabet) adli kitabinda
ise isletmelerin uluslar arasi pazarlardaki rekabet miicadelelerini ele almigtir.
Porter'in c¢alismalari temel olarak, rekabet ortaminin analiz edilmesi ve en
uygun stratejilerin gelistiriimesi amacina yéneliktir. Porter'in 1990°da yayinladigi
Competitive Advantage of Nations (Uluslarin Rekabet Giicii) adl kitabi

uluslarin, uluslararasi rekabetteki roliinii anlamaya/belirlemeye iliskindir.®’

Prahalad ve Hamel ise rekabeti, “kesin yapili bir endistride ekonomik olarak
olusan arti degeri bolismeden c¢ok, yeni olusan firsat alanlarinin yapisini etkileme”
olarak tanimlamaktadir. Yani, bir sipermarket firmasinin, hem fast food magazalariyla,
hem de evlere hazir yemek servisi yapan basarili firmalarla rekabet halinde olmasi

buna érnek gosterilebilir.®

De Bono ise biraz farkli yaklagarak rekabeti, “ayakta kalmanin temel gizgisinin
bir pargasi” olarak tanimhyor ve rekabetin tek basina ayakta kalmak icin yeterli
olmayacagini belirtiyor. De Bono’ya gdre, bir isletmenin ayakta kalabimesi igin gerekli
olan, ama tek basina yeterli olmayan birgcok sey vardir (6rnegin, maliyet kontroll).

Basariya ulasmak icin rekabeti asarak rekabetiistii olunmasi gerekir.®

Tanimlamalardan anlasilacag! gibi rekabet terimi Uzerinde kesin bir anlagsma

saglanamamaktadir. Fakat batin tanimlarin 6ziinde bir yarigin oldugu aciktir.

Rekabetsel avantaj, bir igletmenin rakiplerinin, benzerini yapamayacag! veya

yapmayacag|, bir veya daha fazla yollarla faaliyet gésterme yetenegidir.*

Rekabet avantaji, bir igletmenin, rakipleri karsisinda uyguladidi strateji, beceri,
bilgi, kaynak ya da yeterlilik olarak gostermis oldugu farklliklar olarak tanimlanabilir.
Bugun dinyada gelisen rekabet ortaminda isletmeler, dogru isi yapabilen, igi iyi

yonetebilen, 6grenme ve yaratma becerisi yiksek olan galisanlar sayesinde basarili ve

8 Necdet Timur ve Alparslan Ozmen, Stratejik Kiiresel Pazarlama, 1.Basim, istanbul: Eflatun Yayinevi,
2009, s.185.

8 C.K. Prahalad ve Gary Hamel, Gelecegi Kazanmak, Ziilfii Dicleli (cev.), istanbul: inkilap Kitabevi, 1996,
s.71.

8 Edward De Bono, Rekabetiistii, Oya Ozel (gev.), istanbul: Re_mzi Kitabevi, s.10.

% Philip Kotler, Pazarlama Yo6netimi, Nejat Muallimoglu (cev.), Istanbul: Beta, 2000, s.56
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etkili olmaktadir. Calisanin gucil ise, sahip oldugu bilgiye, karar verme yetisine ve

bilgiyi kullanma kapasitesine baghdir.**

Rekabetin var oldugu tim ortamlarda isletmelerin nasil bir rekabet avantaj
yaratacagdi énemlidir. isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmesi icin rakiplerine gore

daha gucli ve etkin stratejiler uygulamasi gerekmektedir.

Rekabetin 6n planda olmasi, isletmelerin varliklarini devam ettirebilmelerini de
rekabetg¢i olabilmelerine bagli kilmaktadir. Rekabette basari igin, isletmelerin kendini
tanimasi, rakiplerini izlemesi ve haberdar olmasi, kiyaslamalar yapmasi ve etkin

stratejiler gelistirerek bunlari hayata gecirmesi gerekmektedir.

isletmenin, deger yaratma yetenegi ne kadar yiiksek olur ise, kendi biinyesinde
icra ettigi faaliyetler de dizenli olur ve bu da rekabet avantaji saglayan énemli bir
davranis bicimi olmaktadir. Saglanan bu rekabet avantaji ise isletmenin, tiketiciler
nezdinde én plana gelmesine ve dolayisiyla karlligin artmasina yol acar. isletmeler,
sadece ylUksek Olclide mutlak deger yaratmaya calismamali, az maliyet ile rakiplere
oranla ylksek deger yaratmaldir. Bu durumda rekabet avantaji, bir misteri avantaji

olarak ortaya cikmaktadir.”

2.1.1. Rekabetin Tarihsel Geligimi
Rekabet temelde hep rakipler arasi yarisi ifade etse de tarih boyunca zamanla

degisime ugramistir.

Rekabetin tarihsel gelisimine baktigimizda, M.O. 3200 yillarinda yazinin
bulunmasi ile belirlenen tarihin baglangicindan gunimuze kadar meydana gelen en
onemli olay, insan hayatina ve rekabete olan etkileri nedeni ile sanayi devrimi
olmustur.®® Sanayi devrimi, etkileri gegmisten giiniimiize uzanan, éncesi ve sonrasi

arasinda biyuk farkliliklarin olustugu bir siregtir.

o1 Porter, Rekabet Stratejisi: Sektér ve Rakip Analizi Teknikleri, s.15
%2 Kotler, s.56.

Cem Kozlu, Tiirkiye Mucizesi igin: Vizyon Arayislar ve Asya Modelleri, Ankara: Tiirkiye is Bankasi
Kultdr Yayinlari, No:335, 1996, s.2.
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Sanayi devriminden sonra ise belli basli hammaddelerde, enerji kaynaklarinda,
Uretim araclari alaninda ve yakit konusunda yapilan buluglar mevcut teknolojik sistemi
temelinden degistirmistir. Demir, kdbmuar, buhar ve makine bu dénemin temel taslarini
olusturmustur. ilk basta yapilan bu buluslarin neredeyse timiini elinde bulunduran
ingiltere; makineleri, onlarin planlarini, aksamini ve teknisyenlerin disari cikariimasini
yasaklayarak buluslari Glkede muhafaza etme yoluna gitmistir. Fakat 1820-1830’lardan
itibaren ingiltere, tatmin edici bir tretim ve satis diizeyine erisince yatirim mallarinin
disariya satisina izin vermis ve bu gelismeyle birlikte Avrupa ve ABD’de de sanayi
devrimi etkisini gostermeye baslamistir. Sanayi devriminin etkisinin artmaya baglamasi
iiretici isletmelerin sayisinin artmasina neden olmustur.’* Buna karsilik piyasalarda yer
alan birgcok sektorin yeni olusmasi nedeniyle rekabet yogun olarak yasanmamigstir

ancak isletmelerin artmasiyla rekabet ilk sinyallerini vermeye baglamistir.

1840’lardan sonra, dinyanin birgok yerinde makinelesmenin artmasiyla atélye
tipi Uretim, degiserek yerini fabrikalagsmaya ve kitle Uretimine birakmigtir. Fakat, kitle
dretiminin etkisiyle Uretimde yasanan buiylk artiglar nedeniyle istihdam agigi ortaya
cikmigtir. Ortaya ¢ikan istihdam agiginin vasifsiz isgilerden karsilanmaya calisiimasi da
kaliteyi giderek distrmustir. Bu sorunlara ¢éziim arayan ve 1900’1l yillardaki bilimsel
¢alismalariyla Bilimsel Yonetim Anlayisi’ni ortaya ¢ikaran Frederick Taylor, verimsiz ve
israfll calismanin 6niine gecilmesini saglamistir.®> Béylelikle verimlilik, 1l. Diinya

Savasi’'na kadar bir rekabet Ustinligu olarak gérilmeye devam etmistir.

20. yy’ da iki dinya savagi yasamis Avrupa’da, bdylesine bir yikimin bir daha
yasanmamasi i¢in ekonomik butinlesmeye gidilmigtir. Bu amacla ilk olarak, savas
ekonomisi bakimindan 6nem tagiyan komur ve gelik sanayilerinde uluslar Ustu
isbirligine gidilebilmesi igin ‘Avrupa Kémur ve Celik Toplulugu’ olusturulmustur. Bu
modelin basarili olmasi Uzerine, ayni butinlesme modeline dayali olarak 1957 yilinda
alti bati tlkesi arasinda imzalanan Roma Antlagmasiyla ‘Avrupa Birligi’ kurulmustur.®®
Bu buatunlesmeler sonucunda da sinirlarin kalkmasi nedeniyle rekabet giderek

yogunlagmistir.

% Jean Maillet, iktisadi Olaylarin Evrimi: 18. Yiizyildan Bugiine, Ertugrul Tokdemir (gev.), istanbul:
Remzi Kitabevi, 1983, s.51-53.

% Bzevren, s.7.

% Nahit Tore, Avrupa Birligi’nde Parasal Entegrasyon: Avrupa Para Sistemi ve Ekonomik ve Parasal
Birlik, T.C. Merkez Bankasi Avrupa Birligi El Kitabi, 2.Baski, Ankara, 1995, s.109.
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Bu yogun ortam 1960’lara gelindiginde igletmeleri bayuk bir rekabet yarigina
itmigtir. Piyasadaki rakiplerin artmasiyla, 1960l yillarda rekabeti anlama ve strateji
alani Uzerine ciddi arastirmalarin yapilmasiyla da rekabet artik stratejik olarak ele
alinmaya baslamistir.’” Rekabetin stratejik olarak ele alindigi bu yildan giiniimiize
kadar olan sirede sanayi ve ticaretteki rekabet unsurlari, ekonomik ve teknolojik
gelismeye paralel olarak yaklasik on yillik dénemlerle degisiklik géstermistir. Sekil 5’de
de gorulduglu gibi, 1960Q’lardaki Uretim Ustlnliglyle rekabet ddéneminin yerini,
1970’lerde maliyet Ustinligl, 1980’lerde kalite Ustlnligu ve hiz Ustunliguyle rekabet
doénemi almistir. 1990’lar ile 2000’li yillar arasinda ise mikemmeliyet ve farklilik

eklenmisgtir.

/XA&
Kalite

Yenilik
A Yenilik S
Maliyet ) Hiz
/Uretlmx Uriin Esneklik Farklilik
R Ozellikleri Hiz Mikemmeliyet
Ustanlagu Farkhlik
1960 1970 1980-1990 ... 2000..... g

Sekil 5: Rekabette Son 40 Yilda Yasanan Degisim _
Kaynak: Mahmut Tekin ve Esen Boztas, "Dinden Bugune Teknoloji Rekabet lliskisi”,
4.Ulusal Uretim Arastirmalari Sempozyumu, Konya, 8-10 Ekim 2004, s.51.

Rekabet yapisindaki degisimi aciklamak istersek, 1960’li yillarda rekabet
gucunun temel 6gesi Uretim Ustunlugl olup, en uygun strateji ise, kitle Gretimi idi. Genig
pazarlara bluylk hacimde Uretimle acilabilen sirketler kitle UGretimi ve Olgek
ekonomisinin  avantajlarindan azami oranda yararlanarak rakiplerini geride
birakmiglardir. Uretim Gstinliga 1970l yillara kadar devam eden rekabet, gelismig

ulkelerde pazarin gelismesinin yavaglamasi ve verimliliklerin dusmesi ile ar-ge

" Michael E. Porter, "Yarinin Avantajini Yaratmak”, Gelecegi Yeniden Dustinmek, Rowan Gibson (drl),
Sinem Gl (¢ev.), Sabah Yayinlari, Istanbul, 1997, s.46.
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faaliyetleri sonucunda yeni teknolojiler kurmaya ve basta Japonya olmak tizere ucuz ig
glcl sayesinde maliyetleri asaglya ¢ekerek maliyetle rekabet dénemini baslatmistir.
Daha sonra 1980’li yillarda ise, kaliteye olan talebin artmasi ile isletmeler kalite
Ustlinltgu ile rekabet etmislerdir. isletmeler kaliteli mal ve hizmet Ureterek digerlerinden
farkh bir konuma gelmek icin ¢gaba harcamislardir. 1980’lerde yasanan bu kalite istegi,
pazara kalite ile rekabet olgusunu yerlestirdi. 1990’larda rekabete esneklik boyutu
eklenmistir. Igletmeler Uretimi hizli bir sekilde gerceklestirerek birbirleriyle
yarismislardir. 2000’li yillarda ise, isletmeler hizmet UstinltGgu ile birbirleriyle yogun bir

sekilde rekabet haline girmislerdir.

2.2. REKABET GUCU KAVRAMI

isletmelerin ic ve dis pazarda karsi karsiya kaldiklari rekabet kosullari
kiresellesen dinya ile birlikte giderek agirlasmaktadir, bu nedenle, varliklarini
surdlirmeye calisan isletmeler hem i¢ pazarda hem de dis pazarda rakipleri karsisinda
bazi avantajlar elde etmek istemektedirler.”® Elde etmek istedikleri bu avantajlar

isletmelerin rekabet glicl olarak ifade edilmektedir.

Bir isletmenin rekabet gicd, Urettigi mallarin, diger isletmelerin mallariyla kalite,
fiyat ve misteri memnuniyeti bakimindan yarisabilecek dizeyde olmasini ifade
etmektedir.*”® Bir diger tamina gére ise rekabet glicii; tim diger rakiplerinkinden daha iyi

yapabilme olarak tanimlanmaktadir.*®

Rekabet gulcu, isletmelerin rakiplerine kiyasla duguk maliyette Uretimde
bulunabilme, Grinin Kkalitesi, sunulan hizmet ve urinin c¢ekiciligi gibi unsurlar
acisindan rakiplerinden daha Ustin durumda olma yetenegidir. Birbirlerine Ustunluk
saglama c¢abasinda olan igletmeler, rakiplerinin attigi adimlari takip etmek
durumundadirlar. Bu tanimlamanin ortak noktasi, isletmelerin, rakiplerine kiyasla, ¢ok

daha iyiyi yapabilmesiyle elde edilen avantajin rekabet gucu olarak ifade edilmesidir.

% Ozlem ipekgil Dogan, Mehmet Marangoz ve Mert Topoyan, “ isletmelerin i¢ ve Dis Pazarda Rekabet
Giiciinii Etkileyen Faktérler ve Bir Uygulama“, Dokuz Eyliil Universitesi SBE Dergisi, Cilt 5, Sayi 2,
2003, s.114-138.

% Ebru Giizelcik, Kiiresellesme ve igletmelerin Degisen Kurum imaji, Istanbul: Sistem Yayincilik,
1.Baski, 1999, s.40.

100 Timothy S.Hatten, Small Business:Enterprenceveship and Beyond, Practice Hall, Upper Saddle
Rier N.J. 07458.1997,USA, s.232.
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Kuresellesme sonucunda artan rekabette performansi iyi olan igletme digerlerini
pazardan silmektedir. CUnkul herhangi bir isletmenin sundugu en dusuk fiyat, en yliksek
kalite ve en iyi hizmet, kisa zamanda tUm rakip isletmeler igin bir standart
olusturmaktadir. iste béylesi bir rekabet ortaminda diinyanin en iyileriyle omuz omuza
duramayan isletme, kisa sire iginde kendisine duracak yer bulamaz hale gelmektedir.
Blyuk gucler artik yenilmezliklerini kaybetmektedirler. Tum kokll isletmeler, yeni

isletmelerden kendilerini korumak durumundadirlar.'®*

Kiresellesme sonucu olusan yeni dinamik ekonomik yapida isletmelerin yogun
rekabetle  ylzlesebilmeleri, performanslarini  artirmalarina ve bu artisi
surdurebilmelerine baghdir. Hizla degisen c¢evre, yeni teknoloijiler, yeni kiresel rakipler,
degisen demografik yapi, yasam tarzi ve yeni ihtiyaclar, yenilik yeteneginin ve
teknolojik yetenegin gelistiriimesini, ar-ge calismalarina énem verilmesini ve rekabet

glciiniin artirlmasini da beraberinde getirmistir.'%

Kisaca, isletmenin musgterilerine, rakiplerinin sundugundan daha ustin bir deger
sunarak pazarda ustinlik saglamasidir. Dinamik pazar sartlari igletmeleri yeni rekabet
Ustinltkleri bulmaya ydneltmektedir. Bu baglamda, isletmeler pazarlama kavraminin
temelini teskil eden degisim slreci lUzerine odaklanarak uretici-tlketici iliskisinin sadece
isleyisiyle degil, bu slrecte yasanan iligskinin karakteri ve yapisi tzerinde durmaktadir.
Baska bir ifade ile Uretici-tuketici iliskisinde sadece degisime konu olan degerler deqil,
degisim olayinin kalitesi ve taraflar arasindaki yakinlasmanin da rekabet UstlnliGga
acgisindan onemli oldugu anlagiimaktadir. Bu tur iliskiler sonucu isletmeler, mevcut

miisterileri elde tutma yoluyla rekabet tstiinliigii saglayabilirler.*®3

Rekabet, sureklilik arz eden bir olgudur. Bu sureklilik, isletmeleri de dongusu
icine alarak onlarin da surekli rekabetci yapilarini geligtirmelerini, gelisen ve
yogunlagan rekabet kosullarina ayak uydurabilmelerini gerektirmektedir. isletmelerin
hic durmaksizin kendilerini degdistirmeleri ve gelistirmeleri de olduk¢a zor bir sureg

anlamina gelmektedir. Oyle ki, rekabet giicli gerilemeye baglayan, bu dinamik slregten

1% Michael Hammer ve James Champy, Degisim Miihendisligi, 1.Baski, Sinem Giil (cev.), istanbul:

Sabah Yaynlari, 1995, s.19.

192 Mehtap Ozsahin, Ersan Cigerim ve Mehmet Sahin Gok, “Rekabet Edilebilirlik ve Firma Performansi
Uzerine Bir Saha Arastirmasi”, Gazi Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7/11, 2005,
s.143.

103 Remzi Altunisik, Suayip Ozdemir ve Omer Torlak, Modern Pazarlama, istanbul: Degisim, 2006, s.19
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bir sekilde kopmus olan bir igletme, faaliyet gosterdigi endustride uzun yillar lider
konumda bulunmus olsa bile, pazar payini kaybedecek, karlligi azalacaktir. Bu
nedenle, ic ve dis c¢evre surekli analiz edilerek gerekli stratejiler olusturulmali ve
isletmenin bulundugu pazarda rekabet glci kazanmasi ve bunu sirekli kilmasi

saglanmalidir.

2.3. REKABETIN GOSTERGELERI

Harvard Universitesi profesorlerinden ve diinyanin en taninmis strateji diistindir(i
Michael E. Porter'a gore, bir isletmenin karlihdini etkileyen temelde bes faktor vardir.
Bunlar, pazara yeni giris, ikame Urun riski, alicilarin pazarlik gucu, tedarikgilerin

pazarlik guicl ve mevcut rakipler arasindaki rekabet.

Bes rekabet glclnin hepsi bir arada, sektér rekabetinin ve Kkarlihgin
yogunlugunu belirler; stratejinin kurulmasi agisindan en blyluk gl¢ veya gugler is

basindadir ve bunlar son derece énemli hale gelirler. ***

Porter'in 1985 yilinda gelistirmis oldugu strateji modeli, o tarihten beri en yaygin
kullanilan strateji araci oldu. ‘Porter Analizi adiyla da bilinen bu model, strateji
olusturmay! daha cok sirketin disindaki guglerin incelenmesinde ve bu incelemenin

sonunda uygun stratejilerin belirlenmesine dayandiriyor.*®

Bir pazarin rekabet durumunu belirleyen gugler sekil 6’daki gibi gosterilebilir.

104 Porter, Rekabet Stratejisi: Sektér ve Rakip Analizi Teknikleri, s.6.

1% prof. Dr. Arman Kirim, Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim, 8.Baski, istanbul: Sistem Yayincilik, 2008,
s.18.
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Sekil 6: Sektérdeki Rekabeti Guduleyen Gugler
Kaynak: Michael E.Porter, Rekabet Stratejisi: Sektor ve Rakip Analizi
Teknikleri, Gllen Ulubilgen (gev.), Istanbul: Sistem Yayincilik, 2008, s.4.

Bu guglerin kollektif glicu, sektordeki rekabetin yogunlugunu belirlemekte ve kar
potansiyelinin yatiriimis sermayenin uzun vadeli getirisi ile dlguldigu, sektordeki nihai
kari belirlemektedir. Ancak, tum sektorler ayni potansiyele sahip olmadidi gibi, rekabet
gucleri de sektdrden sektore farklilik gdstermekte ve temel olarak sektorlerin nihai kar
potansiyelleri de degismektedir.'®

1% porter, Rekabet Stratejisi: Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, s. 3-4.
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2.3.1. Pazara Yeni Girigler

Bir sektére yeni katilanlar, yeni kapasiteyi, pazar payl kazanma arzusunu ve
genellikle énemli kaynaklari da beraberlerinde getirirler. Bunun sonucu olarak, kari
azaltacak bicimde, fiyatlar asagiya c¢ekilebilir veya sektordeki isletmelerin maliyetleri
sisebilir. Bir sektoére girisin yarattigi tehdit, sektdére yeni girecek isletmenin, mevcut
rakiplerden bekleyebilecegi tepkiyle iliskilendirilmis, mevcut giris engellerine baghdir.
Eger engeller yiksekse vel/veya sektére yeni girecek isletme, sipere yatmis olan
rakiplerden yogun misillemeler bekliyorsa, giris tehdidi yiiksek olur.'®” Genel olarak,
sektore giris engelleri ne kadar yiuksekse, sektér karliigr da o kadar yiuksek olma

egilimindedir.

Onemli giris engellerinden bazilari sunlardir.**®
- Olgek ekonomisi; pazara yeni girecek isletmeleri ya blyik 6lgekli ve biyik riskli ya

da kuguk olcekli ve maliyet dezavantajli girmeye zorlar.

- Urlin farklilastirma; yeni girecek isletmelerin sektdrdeki mevcut isletmelerin Grinleri
lehine olan musteri tercihlerini degigtirebilmeleri i¢in yodun harcamalar yapmalari
gerekebilir.

- Sermaye gerekleri; yeni girecek isletmelerin sektorde etkili bir sekilde rekabet
edebilmeleri igin bliylik miktarda sermaye gerekebilecegine isaret etmektedir. Ozellikle,
bu sermaye sadece uretim tesisleri igin degdil reklam, ar-ge gibi tekrar kurtarilmasi zor

alanlarda kullanilacaksa, yatirim daha riskli hale gelebilir.

- Degistirme maliyetleri; degistirme maliyetlerinin yiksek olmasi durumunda, musteriler
genellikle degistirmeye kargi isteksizdir. Yeni girecek isletmelerin musterilerin bu
isteksizligini yenmeleri daha iyi fiyat-performans 6zellikleri olan Grtnler sunmalarini,

dolayisiyla 6nemli harcamalar yapmalarini gerektirebilir.

- Dagitim kanallarina erisim; sektordeki mevcut isletmeler daditim kanallariyla olan

uzun sureli iligkileri nedeniyle, bu kanallar Gzerinde énemli etkilere sahip olabilirler.

107

108 Porter, Rekabet Stratejisi: Sektér ve Rakip Analizi Teknikleri, s.7-8.

Nurhan Papatya, Siirdiirulebilir Rekabette Stratejik Yonetim ve Pazarlama Odagi: Kaynak
Tabanhlk Gorusu, Ankara: Nobel Yayinlari, 2003, s.31-33.
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Yeni girecek isletmelerin bu dagitim kanallarindan yararlanabilmeleri igin fiyat

indirimleri, ortak reklam vb. yollarla dagitim kanallarini ikna etmeleri gerekir.

- Mutlak maliyet Gstunligu; yeni girecek igletmelerin Olgekleri ne olursa olsun, mevcut
isletmelerin bitln Uretim dizeylerinde yeni gireceklere karsi bir maliyet GstlnlUgine

sahip olmalarina isaret etmektedir.

- Deneyim ekonomisi; belirli bir Grinin kimdulatif Gretim miktarinin artmasiyla, o trinu
uretmede kazanilan deneyimlerin yol acacadi, ortalama birim maliyetlerdeki distse

isaret etmektedir.

- Devlet politikalari; bazi sektorlerde girisi sinirlandirabilir. Ornegin, bir bankanin
acllabilmesi igin belirli standartlarin sadlanmasi ve hukumetten izin alinmasi

gerekebilir.

- Misilleme; sektdre girmeyi planlayan igletmelerin girisin gerceklesmesi halinde,
mevcut igletmelerin gobsterecegi tepkiler (misilleme) konusundaki beklentileri, giris

kararini 6nemli dlctde etkileyebilir.

2.3.2. ikame Uriin

Bir sektordeki tim isletmeler, ikame Urlnler Ureten sektorlerle rekabet
icindedirler. ikame Uriinler, sektordeki isletmelerin karli bir sekilde belirleyebilecekleri
fiyatlara bir Gst sinir koyarak, bir sektoriin potansiyel getirilerini sinirlar. ikame uriinlerin
belirlenmesi, sektérdeki Urtnle ayni fonksiyonu yerine getirecek diger Urunlerin

arastiriimasi meselesidir.'%

Bir Grindn yerini alabilecek diger bir ikame Urin pazara suruldigu zaman o
pazar bolimiU cazibesini kaybetme tehdidi ile yuz ylze gelecektir. Bu tur drunler,
fiyatlara ve pazarda ulasilacak diizey icin bir sinirlayici etkiye sahiptir."*® Bu durumda,
yedek Urlnlerdeki fiyat temaydilleri yakindan izlenmelidir. Bdyle bir ortam, rekabetin

artmasi, fiyat ve karhhklarin da muhtemelen azalmasi anlamina gelecektir.

199 porter, Rekabet Stratejisi: Sektér ve Rakip Analizi Teknikleri, s.28-29.

10 kotler, s.218.
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Kaliteli ve diguk maliyetli ikame mallarinin rekabeti, isletmelerin stratejik
Ustlnliiklerini olumsuz sekilde etkilemektedir. Ornegin; plastik birgok alanda kagidin ve
bazi metallerin yerini alirken, aliminyum da aga¢ sanayinin kullanim alanina girmis

bulunmaktadir.**!

En cok dikkat edilmesi gereken ikame drlnler; sektér Urlnine gore fiyat-
performans 6Ozellikleri daha hizli gelisme egilimi gésteren ikame Urlnler veya ylksek
karlar kazanan sektorler tarafindan Uretilen ikame Urtnledir. Bu sektorlerde zamanla
rekabetin artmasi sonucu, fiyatlarda dismeler veya performansta iyilesmeler

goriilebilir.*2

2.3.3. Alicilarin Pazarhk Giicu

Alicilarin pazarlik giicl, bunlarin fiyatlari dislirme veya daha kaliteli GrGnler
talep edebilme yeteneklerine isaret etmektedir. Musteriler, isletmeleri, fiyatlari
dusirmeye veya kaliteyi yukseltmeye zorlayarak, isletmelerin karlarinin dolayisiyla
sektor karhhginin azalmasina neden olabilirler. Asagidaki kosullardan herhangi biri
alicilarin pazarlik giiciiniin oldugunu gésterir.**?

a) lisletmenin satiglarina gore, muisteriler biyik miktarlarda alimlarda
bulunmaktadirlar. Bu durumda, musteriyi kaybetmenin tehlikesi buylk olacaktir.
Ozellikle, sabit maliyetlerin yiiksek oldugu sektdrlerde, bilyiik miktarlarda alimlar yapan
musteriler 6nemli pazarlik gucune sahiptirler. Sektérde satin alinan Urlnler standart
veya farklilastinimamigtir. Bu durumda, musterilerin degistirme maliyetleri dusuk
olacagindan, kolayca baska isletmeler bulabilirler ve isletmeleri birbirine dusurebilirler.

b) Sektérden satin alinan Grtnler musterinin maliyetinin énemli bir boliminad
olusturmaktadir. Bu durumda, musgteriler daha iyi fiyatlar elde etmek igin arastirma
yapma egiliminde olacaklardir.

c) Sektoérden satin alinan Grtnler migterilerin Grtnlerinin kalitesi igin gok dnemli
degildir.

d) Musterilerin geriye dogru dikey butinlesme firsatlar vardir. Bu durumda,
musteriler kendi ihtiyaglarini kendileri karsilayabilecek durumda olabilecekleri igin,

pazarlikta ayricaliklar talep edebilirler.

1 prof. Dr. Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 8. Baski, istanbul: Alfa Yayinlari,

2007, 5.100
12 porter, Rekabet Stratejisi: Sektér ve Rakip Analizi Teknikleri, s.30.
113 porter, Rekabet Stratejisi: Sektér ve Rakip Analizi Teknikleri, s.30-33
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e) Musteriler, sektor drinunun kalitesi, maliyeti, pazar fiyati vb. hakkinda yeteri
kadar bilgiye sahiptir. Bu durumda, musteriler, isletmeyi pazardaki en iyi fiyati vermeye

zorlayacaklardir.

Satin alicilar, pazarda gucli konumda iseler veya pazarlik gulgleri artiyorsa,
bdyle bir durum isletmeler icin avantajin azalmasi anlamina gelecektir. Clinki satin
alicilar, fiyatlarin indiriimesine calisacaklar ve daha fazla kalite ve hizmet talep
edeceklerdir. Béylelikle daha kliguk bir rekabet glicti yaratma ihtiyaci ortaya ¢ikacaktir.
Satin alicilar, iyi bir sekilde organize olmuslar ise, satin alicilarin glicu artar. Saticilar
da, kendini korumak igin, pazarlik glci en az olan satin alicilari se¢gmek
isteyeceklerdir. isletmeler icin benzer bir alternatif de tedarikgileri kolayca
degistiremeyecek satin alicilari segme yaklasimidir. Yani, guclu satin alicilarin

reddedemeyecekleri istiin teklifler gelistirmektir.***

2.3.4. Tedarikgilerin Pazarlik Gucu

Musterilerin tersine tedarikcilerin pazarlik gicu, tedarikgilerin kendi Grlnlerinin
fiyatlarini ylkseltebilme veya kalitesini dislrebilme yeteneklerine isaret etmektedir.
Tedarikgiler, isletmeleri, yiksek fiyatlari veya dusik kaliteyi kabul etmeye zorlayarak,
isletmelerin kérlarinin, dolayisiyla sektor karliiginin dasmesine neden olabilirler.
Asagidaki kosullardan herhangi birisi, tedarikgilerin pazarlik giiciiniin oldugu gésterir.**

a) Tedarikgilerin bulundugu sektoérdeki satislar birkag blyuk isletme tarafindan
kontrol edilmektedir.

b) Tedarikgilerin Grtnleri farklilastiriimistir veya 6nemli degistirme maliyetlerine
sahiptir.

c) Tedarikgilerin Urlnleri diger ikame urlnleriyle micadele etmek zorunda
degildir.

d) isletme igerisinde bulundugu sektérde, tedarikgiler igin énemli bir musteri
degildir.

e) Tedarikcilerin Grtnleri igletme igin dnemli bir girdidir.

f) Tedarikgiler grubu ileriye dogru dikey butlinlesme imkanlarina sahiptir.

114 Kotler, s.219.
Y15 porter, Rekabet Stratejisi: Sektér ve Rakip Analizi Teknikleri, s.33-36.
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Bir pazarda tedarikgiler, pazar gicu olarak kuvvetli ise, o pazar cazip dedgildir.
CunkU bu ortamda tedarikgiler, mal veya hizmetin kalitesini disirerek ya da drtnlerin

fiyatlarini artirarak rekabet istiinliigiini elinde bulundururlar.**®

Tedarikgiler, bir arada toplandiklari ve organize olduklari zaman onlara karsi en
iyi savunma, tedarikci veya tedarikgilerle yakin ve gugli iliskiler kurmak olacaktir. Bu
felsefe dogrultusunda “kazan-kazan” (win-win), yani her iki tarafin kazanmasi s6z

konusu edilecektir.**’

2.3.5. Mevcut Rakipler Arasindaki Rekabet

Bir sektordeki rekabet, isletmelerden birinin konumunu iyilestirmek icin bir firsat
gbrmesi veya baski hissetmesi sonucu stratejik bir harekette bulunmasi ve diger
isletmelerin bu harekete karsi misillemede veya karsi harekette bulunmasi sonucu
olusmaktadir. Bagka bir ifadeyle, rekabet, isletmelerin sektérde iyi bir konum bulmalari

icin cesitli stratejik hareketlerde bulunmalari seklinde gergeklesmektedir.**?

Pazar igerisinde, rekabeti belirleyen ve rekabet dizeyinin olusmasinda rol
oynayan temel faktorler; rakip isletme sayisi, arz-talep dengesi, sektér blyime hizi,
sabit maliyetler/toplam maliyetler, araliklarla olusan atil kapasite, urin farkhliklari,
maliyetlerdeki artiglar, yogunlasma ve denge, rekabetin farklilagsmasi, sektérden c¢ikis

engeli ve atil kapasite diizeyi olarak siralanabilir.**®

Mevcut rakipler arasindaki rekabet, elverisli bir yer elde etmek igin fiyat rekabeti,
reklam faaliyetlerinde Ustlnlik, pazara yeni Urlin sunulmasi ve arttiriimis miusteri
hizmeti gibi stratejilerle hareket etme bigimi olarak degerlendirilmektedir. isletmeler
karsilikli olarak birbirlerinin stratejilerine bagli olmaktadirlar. Boyle hareket eden
isletmeler rekabet altinda gug¢li ya da zayif kalabilme durumuyla kargi kargiyadir.
Dolayisiyla, mevcut rakiplerin igletme acisindan, rekabet glict Uzerinde yaratabilecegi
olumsuz etkiler sistemli olarak degerlendiriimelidir. Burada analiz etmek en zor unsur
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Clnkl rakiplerin stratejileri hakkinda daha dnceden bilgi

edinmek ¢cogu zaman zor olabilmektedir. Buna ilave olarak, bir isletmenin, rakiplerinin

18 Altunisik, Ozdemir ve Torlak, s.145.

.t Kotler, s.219.

18 porter, Rekabet Stratejisi: Sektér ve Rakip Analizi Teknikleri, s. 21.
119 porter, Rekabet Stratejisi: Sektér ve Rakip Analizi Teknikleri, s.178.
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kimler oldugunu belirlemesi kolay gibi degerlendirilebilir. Ancak, gercek veya potansiyel
rakiplerinin uzantilari cok daha 6telere gidebilmektedir. Bir isletmeye zarar verecekler,

muhtemelen biiylimekte olan rakipleri veya yeni teknolojileridir.**°

isletmeler arasi rekabet; fiyat, kalite, hizmet ve benzeri faktdrlere dayanir ve
isletmelerin amaclarinin gerceklesmesinde etkili olur. Yapilan arastirmalara gore
sanayi karliiginin distlugu, rakip sayisinin arttigi, sanayideki blylimenin yavasladigi,
yine sanayide yerlesik atil kapasitenin bulundugu, mamul gesitlerinin standart ve az
sayida oldugu durumlarda rekabet artmaktadir. Aksine, isletmelerin cesitlenmeye
gittigi, stratejik yaklasimlarin farkllastigi, isletmelerin tarihi gecmisi ve Kkisiligi
farklhlastigi 6lgiide rekabet hafiflemektedir.**

Porter, bir endustrinin rekabet yapisini belirleyen bes rekabet gucu ile basa
¢ilkmada ve endustrideki rakipleri alt etmede kullanilacak ¢ genel stratejinin oldugunu

ifade etmektedir. Asagida bu genel stratejiler incelenecektir.

2.4. REKABET STRATEJILERI

Bir sektdrde isletmelerin rekabetci Ustlnlik elde edebilmesi icin kullanabilecegi
genel rekabet stratejileri vardir. Bu stratejiler maliyet liderligi, Grin farklilagstirma ve
odaklanma stratejileridir. S6z konusu stratejiler, sektordeki rakipleri oyun disinda
birakma yaklasimlaridir. Bazi sektorlerde yapi, tim isletmelerin ylksek karlar elde
etmesi anlamina gelirken, bazi sektdrlerde mutlak anlamda kabul edilebilir karlar elde

etmek igin bu yaklagimlarin birinde basariyi gerektirebilir.'**

Porter rekabet Ustlnlugu igin, rakipleri karsisinda zayif ve guglu yonleri bulunan
bir isletmenin, G¢ sekilde rekabet Ustinligline sahip olabilecegini belirtmektedir. Bu
stratejiler: maliyet liderligi, farklilastirma ve bu iki strateji kapsaminda yalnizca belirli bir
pazar kesimini hedefleyen odaklanma stratejisidir. Porter bunlara ‘kapsamli rekabet
stratejileri’ adini vermektedir. Burada kapsam (generic) kavramiyla, isletmenin kendi
pazar alaninda rakiplerinden daha iyi olmasini saglayacak genel rekabet Ozellikleri

kastedilmektedir.*?®

120 Kotler, s.219.

2L pinger, s.100.
122 porter, Rekabet Stratejisi: Sektér ve Rakip Analizi Teknikleri, s.44.
2 Dinger, 5.198
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Sekil 7: Porter'in Ug Genel Stratejisi
Kaynak: Michael E.Porter, Rekabet Stratejisi: Sektor ve Rakip Analizi
Teknikleri, Gulen Ulubilgen (gev.), Istanbul: Sistem Yayincilik, 2008, s.49.

Portera gore rekabet stratejisi sektorde avantajli bir rekabetci pozisyon icin
yapilan ¢alismadir. Buna gore, isletmeler surdurulebilir rekabet tGstinligu saglamak ve
karhligi artirmak icin sektor lzerine yogunlasmalari, analizler yapmalari ve stratejiler
gelistirmeleri gerekmektedir. isletmeler, bir rekabet ortaminda varliklarini koruyabilmek

ve surdurulebilir olmak icin uygun herhangi bir veya birkac stratejiyi se¢gmelidirler.

2.4.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet liderligi stratejisi, bir isletmenin maliyetlerini butun rakiplerinden daha
asaglya dusurerek rekabetgi Ustiinlige elde etmeye ¢alismasidir. Bu stratejinin altinda
yatan temel distince, maliyetlerini rakiplerinden daha asagiya diusurerek daha fazla
deger yaratan bir isletme, bu fazla degerin bir kismini distk fiyatlar seklinde

musterilere yansitarak pazar payini ve karini arttirabilir.

Bu strateji, ayni Urini daha ucuza duretebilme gucinu ifade etmektedir.
Tuketiciler pazarda mevcut Urinleri de§erlendirirken ve satin alma kararlarini verirken
rakip Urlnler arasinda fiyat karsilastirmasi yapmaktadirlar. Bu sebeple, Ureticiler ve
pazarlamacilar fiyatlarini belirlerken mutlaka rakip Urtnlerin fiyatlarini g6z énine almak

zorundadirlar.*?*

Musteri igin gikar saglamada, kazang¢ saglamada Ustunluk pazar micadelesinin

esasini teskil etmektedir. Pazari yonlendirirken liderligin elde bulundurulmasi basarinin

124 Mainir Sakrak, Maliyet Yonetimi, istanbul: Yasa Yayincilik, 1997, s.176.
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en biiyigudir. Bu yapilirken miisterinin deger yargilari bilinmelidir.** Verilen deger her
musteri icin farkli olacagindan, onun verebilecegi fiyati hesaplamak kolay olmayacaktir.
Urinin musteri tarafindan kabul(, Griniin sagladigi memnuniyet, isletme galisanlarinin
gorusleri sonucunda pazarda s6z sahibi olabilecek uygulamalar gelistirilebilir.
Musterilerin “deger yargisi dinyasinda” urlin ve hizmetler icin yapilacak édemeler
onemli bir belirleyici ise, maliyet liderligi stratejisi de pazar basarisini belirleyebilecek

onemli bir pazarlama uygulamasi olabilecektir.

isletmeler maliyet liderligini iki yolla kazanabilirler*?®; bunlardan birincisi deger
deger yaratmayan bazi maliyet unsuru faaliyetlerin elimine edilmesi ve maliyetlerin

yeniden yapilandiriimasi ile diistik maliyet elde edilmesi seklindedir.

Maliyet Ustinlidanidn elde edilmesi kadar, bu Ustinligtn strddrtlebilir olmasi
da dnemlidir. Ustiinliik sirdiriilemezse, sektdérde uzun dénemde ortalamanin lizerinde
performansa yol agmayacak ve isletmeye maliyetlerini sektér ortalamasinda tutma
imkani verecektir. Bu nedenle, dusuk maliyet liderligi stratejisini izlemeye galigan bir

isletmenin ayni zamanda Ustlnligind strdirmesi de gerekmektedir.

Maliyet liderligi stratejisinin basarili bir sekilde uygulanmasi, bes rekabetci glice
kargl savunulabilir bir konum saglayarak, sektér ortalamasinin Uzerinde bir
performansa yol acgabilir. Maliyet liderligi stratejisinin bes rekabet¢i gl¢ acgisindan
avantajlari sdyle 6zetlenebilir:**’

a) isletmenin maliyet konumu sektérdeki mevcut rakiplerinden gelebilecek
rekabete kargi koruyabilir. Clnku isletmenin kéarlarinin rekabet nedeniyle azalmasina
ragmen, isletme dusuk maliyetleri nedeniyle hala kar etmeye devam edebilir.

b) Dislk maliyet konumuna yol agan etkenler maliyete dayali giris engelleri
olusturarak, isletmeyi pazara yeni girislerin olmasi tehdidinden koruyabilir.

c) Bu konum ayni zamanda isletmeyi alicilarin ve saticilarin pazarlik guglerine
kargi da koruyabilir. Guglu alicilarin yiksek kalite veya duguk fiyat taleplerine cevap

vermede isletmeye daha fazla esneklik saglayabilir.

25 papatya, s.108.

126 Hayri Ulgen ve S. Kadri Mirze, isletmelerde Stratejik Yonetim, istanbul: Literatiir Yayincilik, 2004,
s.260.
27 porter, Rekabet Stratejisi: Sektér ve Rakip Analizi Teknikleri, s.45
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d) Gicli musterilerin de ylksek fiyat veya disUk kalite taleplerine cevap
vermede isletmeye daha fazla esneklik saglayabilir.
e) Bu konumda olan bir isletme ikame Urlnler karsisinda rakiplerine kargi daha

avantajli durumda olur.

Maliyet liderligi stratejisinin yukarida belirtilen avantajlarinin yaninda, bazi
sakincalari da bulunmaktadir. Bunlar:**®

a) Maliyet liderligi, isletmenin faaliyetlerdeki maliyetlerin dustriimesi ile
olusmaktadir. Bu faaliyetlerde kullanilan teknoloji, girdi ve slrecler sayesinde elde
edilmektedir. Ancak, sektdrde yeni olusumlar, teknolojik degisiklikler sonucu, kullanilan
teknoloji, girdiler ve suregler eskiyebilir ve maliyetleri duslrebilme yetenekleri
yitirilebilir.

b) Maliyetlere gereginden fazla odaklanma, sektdrdeki sosyokiltirel
degiskenlerin ge¢ fark edilmesine neden olabilir. Sektérde dedisen musteri zevk, istek
ve beklentileri gérilmeyebilir veya geg fark edilir. Bdyle bir gelisme, maliyet liderligi ile
yaratilan degerin musteriler agisindan azalmasina neden olabilir.

c) Maliyet liderligi deger zincirindeki faaliyetlerin analizi ile saglanmaktadir.
Ancak, maliyette disuklik saglayan varlik ve yeteneklerin, hatta temel yeteneklerin her
zaman rakipler tarafindan taklit edebilme ve uygulanabilme olanagi vardir. Takilit

edilebilen uygulamalarla maliyet liderligi konumu kaybedilebilir.

Maliyet liderligi stratejisi, genellikle degisim hizinin yavas oldugu sektorlerde,
ariin ve hizmetlerini standartlastirmis isletmeler tarafindan tercih edilmektedir. Buna

gore de, daha cok i¢ verimlilige odakl bir stratejidir.

2.4.2. Farkhlastirma Stratejisi

Degisim hizinin yuksek oldugu c¢evre kosullarinda, farkli gereksinim ve
beklentilere sahip mdusterilerin bulundugu ortamlarda ve her Urln/hizmette, maliyet
liderligi stratejisini uygulamak mumkuin degildir. Bu durumlarda, rekabetgci Ustinlik elde
etmek icin isletmeler tercihlerini daha ¢ok genel rekabet stratejilerinden ikincisi olan

farklilastirma stratejisine yoneltmektedirler.

128 (Jigen ve Mirze, s.263-264.
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Porter’a gore farklilagtirma; igletmenin sundugu Uriin veya hizmeti farkhlagtirarak,

tiim sektérde benzersiz olarak kabul edilen bir sey yaratmaktir.**°

Farkhlagtirma stratejisi de tipki maliyet liderligi stratejisinde oldugu gibi,
isletmeye rekabetci avantajlar ve igsletmenin endustri ortalamasinin Gzerinde bir gelir
elde etmesini saglayacaktir. Farklilastirma stratejisi, tamamen tiketici odaklidir ve
isletmenin yarattigi farkhihgi tiketicilerin algilayamamalari gibi durumlar da s6z konusu

olacaktir. Farkhlastirma stratejisinde esas olan, muisterilere farklihgi fark ettirmektir.

Farkhlastirma stratejisinin bes rekabet¢i gu¢ acisindan avantaji  soyle
ozetlenebilir:**°

a) Oldukga farklilastirilmis bir Grlin/hizmet icin musterilerin segenekleri ¢ok
sinirli olacagindan, fiyata karsi daha az duyarli olacaklardir. Bu durum, musterilerin
pazarlik gicinl azaltir.

b) Farklilastirma, yiksek ké&r marjina yol acacagi igin, girdi maliyetlerindeki
artiglarla, yani tedarikgilerin pazarlik guclyle basa c¢ikmada isletmeye daha fazla
esneklik kazandirir. Bu durumda igletme girdi maliyetlerindeki artisi fiyatlar yoluyla
magsterilere yansitabilir.

¢) Musteri baghligi, pazara yeni girecek isletmeler igin asilmasi gereken énemli
bir engel olusturacagi igin, trln/hizmet farklilastirma pazara girisi zorlastirarak yeni
giriglerin olmasi tehdidini azaltir.

d) Uriin farkhlastirma, ayni zamanda igletmeyi sanayideki rekabetten de korur.
isletme kendisini rekabetten tam olarak soyutlayamasa bile, fiyata karsi daha az duyarli
musterilere sahip oldugu icin, rakip isletmelerle fiyat rekabetine girmek zorunda
kalmayacaktir.

e) Son olarak, isletme marka baglligi yoluyla ikame Urlnlere karsi da iyi bir

konum almis olur.

Bunun yaninda farklilagtirma stratejisinin sakincalari da vardir. Bu sakincalari
sbyle 6zetlenebilir:***
a) Musteriler farkhhgi tam olarak algilamayabilir veya saglanan farkhhk igin

Onerilen fiyati yiksek bulabilirler. Bu durumda farklilastirma stratejisi etkili olamaz

129

150 Porter, Rekabet Stratejisi: Sektér ve Rakip Analizi Teknikleri, s.47.

Porter, Rekabet Stratejisi: Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, s.47-48.
131 Uigen ve Mirze, s.265-267.
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b) Farkliik da rakipler tarafindan taklit edilebilir. Bu durumda farklilastirma
stratejisi etkisini kaybeder.

c)Belli bir sure zarfinda kabul edilen ve 6nemli olan farkhlik, bir zaman sonra
musteri gdzunde 6nemini yitirebilir.

d) Farklilagstirma stratejisi, bazi isletme faaliyetlerinde maliyetlerin artmasina
neden olabilir. Burada dnemli olan, temel Grin/hizmet icin uygulanacak yiksek fiyatin,
artan maliyetlerden daha fazla olmamasidir. Bu nedenle maliyet artiglarinin, deger

artisi ile kiyaslamali olarak denetimi gerekmektedir.

2.4.3. Odaklanma Stratejisi

Genel rekabet stratejilerinden UGglncusu olan odaklanma stratejisi diger iki
stratejiden faaliyet alaninin kapsami acisindan farklihk gosterir. Maliyet liderligi ve
farkhlastirma stratejileri pazarin genis bir béliminde rekabetgi Ustinlige elde etmeye
caligsirken, odaklanma stratejisi pazarin belirli bir bdliminde rekabetci Ustinllige elde

etmeye calisir.

Maliyetlere odaklanan bir isletme, hedef pazar béliminde maliyet UstinlGguna
arastirirken, farklilagstirmaya odaklanan bir isletme de, hedef pazar bdéliminde

farkhlastirmayi arastirmaktadir.

Odaklanma, ya farkhlagstirma ya maliyet liderligi ya da her ikisinde birden
gerceklestirilebilir.  Farkllastirma  odaklanmasinda igletme  sectigi alanda
farklilastirmaya giderken; maliyet odaklanmasinda maliyet Ustinligine ulagmayi

hedefler.'*?

isletme sayisinin ¢ok oldugu ve rekabetin siddetli oldugu kosullarda orta ve
kuguk igletmeler sahip olduklari kaynaklari ile rekabete dayanamayabilirler. Bu gibi
durumlarda s6z konusu igletmelerin rekabetci Ustinlige elde edebilmeleri hemen
hemen imkansizdir. Dolayisiyla, elde ettikleri getiri de ¢ok dusuk olmakta ve uzun
dénemde yasamlarini sitrdirmekte zorlanmaktadirlar. Odaklanma stratejisi bu
isletmeler igin birer kurtarici olabilir. Pazari oldukca daraltarak, ¢ok farkli beklentileri

olan musterilere hizmet ederek, rekabeti bir bakima engelleyerek veya azaltarak

32 Dinger, 5.203.
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konumlarini guglendirebilirler ve daraltmis pazarlarda rekabetgi Gstlinlige igin

calisabilirler.**

Bu stratejiyi uygulayan igletmelerin rakiplerin sunabilecedi mal veya hizmetten
daha iyisini Uretip pazarlayabilmelerinin saglanmasi, pazara girmek isteyen muhtemel
rakiplerin, tiketici bagimlhiligindan ¢ekinmesi ve cesaretlerinin kirilmasi ve dar boélgede
faaliyette bulunma nedeniyle isletme tiketici yakinliginin hem fiziksel hem de samimi
iliskiler nedeniyle ylksek olmasi ve degisen ihtiyaclardan aninda haberdar olabilme
seklinde siralanmaktadir. Odaklanma stratejileri isletmelere kendi pazarlarini ve tuketici

profillerini yaratma imkani sunmaktadir.***

Odaklanma stratejisi de sektdrde rekabet durumunun gostericilerinin gli¢ alanini
etkileyeceginden, bu stratejinin de vyararlari bes rekabet¢i guc¢ acisindan soyle
dzetlenebilir:*°

a) Pazar alaninin dar olmasi nedeniyle getirilerin ¢ekici olmayacagini dislnen
yeni igletmeler, farkli yetenekler isteyen, daralmis bu pazarlara girmek istemeyebilir.
Dolayisiyla, odaklanma stratejisi pazara yeni girenler icin bir tehdit olusturabilir.

b) Belirli ve farkli musteri gurubuna yonelik faaliyetler ikame edilmeyi
zorlastirmaktadir. Buna gére de, odaklanma stratejisini uygulayan igletmeler icin ikame
drtnlerin yaratabilecedi tehditler olduk¢a azalabilir.

c) Pazarin daraltiimasi sonucu 6zel yeteneklerin gerekliligi ve bunlara sahip
olamamasindan dolayi, tedarikgilerin ileriye ydnelik dikey buyume stratejilerini
odaklanmanin yarattigi belirli bolimlere uygulamalarini zorlastirabilir.

d) Odaklanma stratejisi, tedarikgilerin durumunda oldugu gibi, musterilerin
geriye yonelik blyume arzusunu azaltan, engelleyen bir strateji olabilir.

e) Rakipler, varlik ve yeteneklerini daraltiimig pazar boélimlerinin yerine daha
genis bir pazarda kullanmay tercih edebilirler. Bu durumda, dar ve farkh pazarda rakip

sayis| azalabilir ve rekabet daha duslUk derecede olusabilir.

133 Uigen ve Mirze, s.267.

134 Erol Eren, i§letmelerde Stratejik Yonetim ve i§letme Politikasi, istanbul: Der Yayinlari, 1997, s.277.
135 porter, Rekabet Stratejisi: Sektér ve Rakip Analizi Teknikleri, s. 49-50.
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Odaklanma stratejisinin 6nemli sakincalari sunlardir:**

a) Baz rakipler, urGn yelpazelerini, odaklanmis igletmenin dar bir hedefe
hizmet vermesinin maliyet avantajlarini ortadan kaldiracak veya odaklanmayla ulagilan
farklhlastirmayi dengeleyecek kadar genisletebilir.

b) Stratejik hedefle pazar arasinda istenen Urln veya hizmetlerdeki farkliliklar
bir butln olarak daralabilir

c) Rakipler, stratejik pazar alaninda daha ait pazarla bulabilir ve odaklananin

odagini disarida birakirlar.

Bu stratejiler, Porter’in rekabeti belirleyen bes gug¢ cercevesinde asagidaki tabloda ele

alinmaktadir.

Tablo 1
Porter’in rekabeti belirleyen bes gii¢ karsisinda igsletmelerin uygulayabilecekleri
stratejilerin genel stratejilere gore degerlendirilmesi

Endiistri Giicii GENEL STRATEJILER
Maliyet Liderligi Farklilagtirma Odaklanma
Girig Engelleri Fiyat indiriminde misilleme  Mdasteri baglhlidi, pazara Temel yetenekleri
yapabilme yetenegi pazara gireceklerin cesaretini gelistirmeye odaklanma, bir
girecekleri caydirir. kirabilir giris engeli olusturur.
Misteri Pazarhk  Gugli misterilere daha BlylUk musterilerin pazarlik Buyuk musteriler, az
Gici disuk fiyat sunma yetenedi gucl, alternatif azhgi sayidaki alternatif nedeniyle
nedeniyle zayiftir. daha az pazarlik glclne
sahiptir
Tedarikgi Pazarlik Giicli tedarikcilerden daha Tedarikgilerden Tedarikgiler, kisitl hacme
Guctl iyi korunma kaynaklanan fiyat artiglari,  sahip olduklari igin
musterilere daha kolay gucludur, farkhlasmaya
yansitilir. odaklanan firma, fiyat
artisini tedarikgilere daha iyi
yansitir.
ikame Uriinlerin Diisiik fiyat, ikame Uriinlere Uriinde farklilagtirma, ikame Uzmanlik gerektiren Griinler,
Tehdidi kargi savunma igin Urdnlerin tehdidini azaltir. ikame urlnlere karsi korur
kullanabilir
Sektordeki Fiyatta daha iyi rekabet Musterileri rakiplerden Rakipler, farkhihiga odakli
Rakiplerin Tehdidi glci elde etme korumak icin marka musteri gereksinimlerini
sadakati karsilayamaz
Kaynak: Prof. Stephen K.Kwan, “Porter’'s Competitive Forces Model”

http://www.cob.sjsu.edu/kwan_s/188/ (28 Nisan 2011)

136 Dinger, 5.204.
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3. TOPLAM KALITE YONETIMi UYGULAMALARININ
REKABET AVANTAJI YARATMADA VE KORUMADAKI ETKIiSi

3.1. TOPLAM KALITE UYGULAMALARININ IiSLETMELERIN

REKABET GUCUNE ETKILERI

Yirminci yuzyilin ortalarindan itibaren rekabetin ¢ok hizli artarak yok edici bir
nitelik kazanmasi ve teknolojik gelismelerde gorulen akil almaz hiz nedeniyle ulusal
sinirlar ortadan kalkmig, gumrik mevzuatlarindaki korumacilik kaldiriimig, yabanci
sermaye tesvik edilerek yerel pazarlara uluslararasi igletmelerin girmesi kolaylagmistir.
Tdm bunlarin karsisinda bazi isletmeler, kicllerek yok olmusglar, ayakta kalanlarin ise
bir rekabet savasi icerisine girmeleri gerekmistir. Kuresellesme adi verilen bu genis
ekonomik yayilma ortaminda basaril isletmelerin TKY felsefesi ortaminda calisan ve
yonetilen isletmeler oldugu gorulmektedir. Clnkli TKY felsefesi yalnizca urin ya da
hizmetin kalite spesifikasyonlari ile ilgili olmayip; kalite ve verimliligi yukselterek

isletmenin rekabet giiciini artiran cagdas bir ydnetim anlayisidir.**’

TKY, yalnizca urin ve hizmet kalitesi ile ilgili olmayip gunimuizde cagdas
yonetim anlayisidir. Bir taraftan kaliteyi ylUkseltirken diger taraftan verimliligi
arttirmaktadir. Bu da rekabet glcunu arttirmada ve Urundn piyasaya arzinda yuksek
hiz saglamaktadir. Bunu gergeklestirirken ‘kalite-maliyet-termin-verimlilik-kar’ ilkesine
geleneksel anlayistan ¢ok daha degdisik agidan yaklagsmaktadir. Bu yeni yaklasima
gore, klasik sistem yaklasiminin aksine kaliteli Gretim igin yapilan calismalar israfi
Onlemekte, verimliligi artirmakta ve maliyetleri distrmektedir. Yiksek kaliteli Grtnlerin
disuk maliyetten pazara slrllmesi pazar payini ve rekabet gucinl arttirmaktadir.

Rekabet giicii yiiksek olan bir isletme de rakiplerine oranla daha basarili olmaktadir. **®

TKY’nin rekabet avantaji yaratma slreci asagidaki sekilde goésterilmektedir.
Burada TKY ile musteri ve ¢alisan memnuniyeti, strekli gelisme, Ust yonetimin liderligi
ve toplam katilimcilik saglayarak yuksek performans elde edilmektedir. Diger taraftan
TKY ile ortaya ¢ikan yetenekler de performansa ve beraberinde rekabet avantajini

olumlu yénde etkilemektedir.

137 Kavrakoglu, Toplam Kalite Yénetimi, s.9.

138 Simsek,, s.123.
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Musteri

Odaklilik Yetenekler Y | Rekabet
Avantajl
Surekli
lyilestirme
Toplam
Kalite
Ust Y6netimi
Yonetimin v
Liderligi

Performans

Toplam
Katilimcilik

Sekil 8: TKY ile performans arasindaki iligki ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan rekabet
Kaynak: Ana Belén Escrig Tena, Juan Carlos Bou Llusar ve Vicente Roca
Puig, "Measuring The Relationship Between Total Quality Management and
Sustainable Competitive Advantage: A resource-Basde View", Total Quality
Management, Vol:12, Issue:7-8 December 2001 s.934

Kalite Uzerine yaptigi calismalarla taninan W. Edwards Deming, musgteriyi
dretim hattinin en &énemli pargasi olarak tanimlar ve mdusterinin ihtiyaglarinin
karsilanmasinin yeterli olmayip, mdasterinin Griinden ayni zamanda zevk almasi
gerektigini belirtmis ve bu noktadan hareketle kaliteyi tanimlamistir.*® Bunun yaninda
Deming, kaliteye sistematik bir yaklagim getirir ve gelisen kalite ile pazar payinin
arttigini ve galisanlarin daha iyi motive oldugunu savunmaktadir. Bu gelisimin de,

zincirleme olarak birbirini etkiledigini belirtmistir.**°

Gelecekte rekabet Gstlnlagd, UrGnlerin magterilerle  birlikte  Gretilmesi,
masterilerin  simdiki ve gelecekteki ihtiyaclarini karsilamak Uzere, teknoloji ve is

uygulamalarinin onlari ihtiyaglarina uyarlanmasina dayanacaktir. Sirket arastimasinin

139 \W.Edwards Deming, Krizden Gikig, Cem Aktas (gev.), istanbul: Argelik Kiiltiir Yayinlar 1996, s.143
0 peming, s.3.
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bu cergeve icindeki islemi, misterilerin, ihtiyaglarini belirlemelerine ve sirekli yaraticilik

kapasitelerini gelistirmelerine yardimci olacak yéntem ve araglar yaratmaktir.*!

Yuksek Maliyetler Verimlilik | Pazar Payi
Kalite Duser Artar ' Artar

Sekil 9: Deming’e gore kalitenin zincirleme etkisi _
Kaynak: W.Edwards Deming, Krizden Cikis, Cem Aktas (gev.), Istanbul:
Arcelik Kiltr Yayinlari 1996, s.3.

TKY birgok yonden rekabet avantajina olumlu katki saglayabilir. Yapilan literattr
taramasindan sonra TKY’nin rekabet avantaji yaratma slrecinde sagladagi olumlu
katkilar arasinda genel olarak maliyetleri kontrol altina alma, verimliligi artirma, pazar

pay! ve beraberinde karliligi arttirma sayilabilir.

3.1.1. Verimlilik Uzerindeki Etkisi

GUnUmuzde igletmelerin rekabet glicini etkileyen en énemli faktérlerden biri de
isletmenin verimlilik duzeyidir. isletmelerin glinimiizde artan rekabet ortaminda
varliklarini  surdurebilmeleri, verimlilik duzeylerini ylkseltmelerine ve bu artisi
surdurebilmelerine baglidir. Rekabet edebilmenin en énemli gereklerinden bir olan
verimlilik, herhangi bir mal veya hizmetin Uretiminde kullanilan emek, sermaye,

malzeme, bilgi gibi kaynaklarin etkin kullaniimasi anlamina gelmektedir.

Verimliligi arttirmak icin hazirlanan programlarin basariya ulagsmasi i¢in su
faktorlerin g6z 6nunde bulundurulmasi gunimuz rekabet piyasalarinda bir gereklilik
olarak goriilmektedir.*?

e Yetenekli ve sorumlu yonetim
e Etkin liderlik

¢ Yalin ve etkin organizasyon

e Yuksek nitelikli personel

e Etkin planlama ve kontrol

41 John Seely Brown, Bilgi Yonetimi Sirketi Yeniden Yaratan Arastirma, Giindiiz Bulut (cev.), Istanbul:

Bzd Yayincilk, 15.).99, $.151-153. ] ) ]
142 Biilent Kobu, Uretim Yoénetimi, Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme Fakiltesi Yayinlari, 1993, s.575.
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e Siirekli egitim

Verimliligin én sartlarini olusturan bu faktorlerin tamamini ayni ¢ati altinda
toplayan en modern yonetim anlayisi TKY'dir. TKY bu slreclerin tamamini birden ele

alip, isletmelerin rekabet glcunun arttirilabilmesi igin bir 6n sart haline gelmistir.

Amerikan verimlilik merkezi tarafindan hazirlanan bir raporda, verimlilik ile kalite
arasindaki iliski su sekilde acgiklanmistir; kalite ¢alismalarinin yapilmasi durumunda
verimlilik artisi saglanir. Herhangi bir surecte yer alan bir sonraki Kkisi, ihtiyacini
karsilayacak Urln ya da hizmeti, onun kalitesinde gelisme oldugu oranda isteyerek alir.
Bu duslUnce bir Uretim surecinde gercgeklestirildiginde, o slrecteki kusurlu Gran
sayisinda bir dliists gorilecek ve dolayisiyla kusurlu triin maliyeti azalacaktir. Genel
olarak bu duguncedeki varsayim, insanlar daha iyisini yapmak isterler ve daha iyisini
yaptikga motive olurla seklindedir. Kigilere katilim firsatinin verilmesi, onlari motive
eder. Ancak bunun igin kendilerine yeterli bir egitimin verilmesi ve hedeflere ulagsmalari
icin yeterli araglarin saglanmasi gerekir. TKY’'nde, i¢c musterilere en az dis musteri
kadar onem verilmekte, calisanlar motive edilmekte, gerekli teknik ve bilgilerle
donatiimaktadir. Bdylece, hatalar daha olusmadan &nlenmekte ve verimlilik

artmaktadir.'®®

Verimlilik artigi, hatanin olustuktan sonra bulunmasi veya hatali trlnleri yeniden
islemeyle degil, onleyici bir yaklagimla saglanabilir. TKY'nin temel prensiplerinden biri
olan ‘sifir hata’ anlayisi, israfi 6nlenmekte ve gereksiz maliyetleri digmektedir ve bu da
verimliligi dogrudan etkilemektedir. Sonuglara degil sureglere odaklana TKY sonuglarda
kotuleri ayiklamak yerine hatalarin kaynagina inerek bir daha ortaya c¢ikmasini
enegellemektedir. Dolayisiyla kusursuzlugu getirerek, sifir hatayr amaglayan TKY

verimliligi arttirmaktadir.

Yuiksek verimlilige ulasmak icin esas nokta tim sistemlerin ve UGrlnlerin
baslangicindan itibaren hatadan arindiriimasidir. Amag¢ Uretim sisteminin surekli
iyilestiriimesidir. Bu sayede hatasiz Urunlerle ¢alisilmaktadir. Bu sifir hatalar, kaliteye
ulasmak ic¢in yalin bir sirket ¢alismasinin nasil olduguna isaret etmesidir. Yalin bir

uretim sisteminde daha yuksek bir stre¢ kontroline dogru hareket etmek dnemlidir.

143 Simsek, s.231.
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Her slreg, sUre¢ parametreleri konusunda toplanan bilgilerle kontrol edilmektedir.

Uretilen pargalari kontrol etme yerine siirec¢ kontrol altinda tutulmaktadir.***

A
Harcama

Verimlilik
Azalir

Verimlilik
Artar

Verimlilik Maliyeti

»
|

Kalite DUzeyi

Sekil 10: Kalite Verimlilik iliskisi
Kaynak: Joseph H.Kuriloff, John M. Hemphill, Douglas Cloud, Starting and
Managing the Small Business, Singapore: Mc Graw- Hill International Ed., Third Ed.,
1993, s.628.

Dinyanin pek ¢ok Ulkesinde ve pek ¢ok drin ve hizmetlerde Uretim fazlasi s6z
konusudur. Gerek uygulamada gerekse kuramsal galismalarda, yapilanlarin ¢ogu
verimliligin arttinimasina yoéneliktir. Verimlilik galismalarinin sonucunda ise fazla Uretim
elde edilmektedir. Oysa verimlilik kendi basina isletmelere verimlilik glcu

kazandirmamistir. Bu nedenle, rekabet giicii kazanabilmek icin kalite olmalidir.**®

3.1.2. Maliyetler Uzerindeki Etkisi

TKY'nin temel amaci, yiksek kaliteli Grunleri disuk fiyatla misterilere sunarak
musteri memnuniyetini saglamaktir. TKY'nin c¢alisma ilkeleri bu amacin yerine
getirilmesi, yani daha iyi kalitenin daha disuk maliyetle elde edilmesini saglayan
mekanizmalara sahiptir. Klasik yonetim anlayigina gére amag, hedeflenen kari elde
etmektir. Magteriler ve ¢alisanlar ikinci planda kalmaktadir. Klasiklere goére, Urtn ya da
hizmetin kalitesinin belirli bir dizeyin Uzerine ¢ikmasi, maliyetleri yukseltmektedir. Yani

kalite ile maliyet artisi dogru orantihdir. Bu anlayisa gére hatayl daha dislk oranlara

144 Dipak R. Basu ve Victoria Miroshnik, Strategic Human Resource Management of Japanese

Multinationals, Joprnal of Management Development, West Yorkshire England, 1999, s.717.
145 151l Pekdemir, isletmelerde Kalite Yonetimi, istanbul: Beta Yayin, 1992, s.32.
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indirmek maliyetleri arttiracak, ‘sifir hataya’ ulasmak ise mimkiin olmayacaktir.**
Kalite kontrol islemi, Uretim veya hizmet gerceklestirildikten sonra yapilir ancak kontrol
islemi, dnlemeye ydnelik degdil, sadece kusurlu Grtnleri ayiklamaya yoneliktir. Bundan

dolayi kusurlu ve hatali Uretilen Grtnler isletmeler icin ek maliyetler getirmektedir.

Toplam kalite anlayisinin temelini; ‘ilk seferde dogru yap’ ve ‘slrecleri strekli
iyilestirme’ olusturmaktadir. Bu anlayisin isletme ¢apinda uygulanmasiyla, sistemin tim
islevlerinde iyilesen is performansi artmakta ve artan verimlilik nedeniyle maliyetler

azalmaktadir.

Tekin ve Zerenler, rekabet glclniu belirlemede en énemli faktérlerden birinin
maliyet oldugunu belitmektedirler. isletmelerin dzellikle tretim maliyetlerini azaltacak
yontemleri en iyi bicimde de uygulamalari gerekmektedir. Azalan maliyetler,

isletmelerin fiyat avantaji ile pazarda konumlarini giiclii kilmaktadir.*’

ister sanayi, ister hizmet isletmeleri igin yogun rekabete kargi gelebilmenin en
iyi yolu, kalite Gzerinde yodunlagsma stratejisi olup; yine isletme maliyetlerini kontrol

altina alabilmenin en iyi yollarindan birisi de kalitedir.**®

Uriin kalitesinin gelismesinin yol actigi fire, yeniden calisma, ikinci kalitedeki
aruin, gereksiz stok, zaman kayiplari gibi tim olumsuzluklarin azaltilmasi, bir isletmenin

maliyet yapisini kontrol altina almada yardimci olabilmektedir.**

146 Kavrakoglu, Toplam Kalite Yénetimi, s. 14.

147 Mahmut Tekin ve Muammer Zerenler, Esnek igletme, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2007, s.20-21.
148 Richard B. Chase ve N.J. Aquilano, Production and Operations Management, 6.baski, USA, 1992,
S.248.

149 Reed, R., Lemak, D., J., Mero, N., P., “Total Quality Management And Sustainable Competitive
Advantage”, Journal Of Quality Management, Vol.:5, 2000, s.11-12
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Maliyet Toplam

A Hatalarn Maliyet
Onleme
Maliyeti
A
Hatalarin
Olglilemeyen
Minimum Maliyeti
Maliyet
v
Hatalarin
Olgiilebilen
Maliyeti
Sifir Hata Hata (%)

Sekil 11: Toplam Kalite Yénetiminde Kalite Maliyet iligkisi
Kaynak: Muhittin Simsek, Toplam Kalite Yoénetimi, 5.Basim, istanbul: Alfa
Yayinlari, 2007, s.37.

Kavrakoglu’na gore, neyin gerekli olup neyin olmadiginin ayrimini yapan ve
TKY’yi basari ile uygulayan bir igletme sonugta hem musterilerine %100 kalitede Grin
sunabilmekte, hem de %20-25 diizeyinde de maliyet avantaji saglayabilmektedir.'*°
Sekil 11’de TKY felsefesi ile klasik yaklasimin karsilastirilmasinda da géruldagu gibi
yuksek kaliteye (sifir hataya) yaklastikga maliyet dlismekte veya kontrol altina
alinabilmektedir. Sonugta, TKY anlayisi ile bitlin bu olumlu etkilerden dolayr maliyet

avantaji ve beraberinde rekabet avantaji elde edilebilmektedir.

3.1.3. Pazar Payi ve Karlilik Uzerindeki Etkisi

Pazar payi, isletmenin pazardaki yerini ve siralamasini gosterir. Dolayisiyla
pazar payindaki degisme ve gelismeler, isletme icin bir 6lgi teskil eder. Ozellikle kari
ve kéarhhgr dogrudan etkilemesi sebebiyle, igletme igin onemli bir karar kriteri olan

pazar pay! ve yildan yila meydana gelen degisiklikler yakindan takip edilmelidir.*>*

150 Kavrakoglu, Toplam Kalite Yénetimi, s.27.
51 Binger, 5.95
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Bugln pazarda iyi bir yere sahip olmayan bir isletme, slre¢ icinde TKY'ni
uygulayarak, uriiniiniin kalitesini pazarda kabul edilebilir hale getirebilmektedir.*>
Cunkld TKY’nin uygulamasi sonucunda, ylksek Kkaliteli ve dusuk fiyatli drtnlerin
pazarlanmasi beraberinde mugteri memnuniyetini getirmektedir. Dolayisiyla igletmenin
rekabet glici yukselmekte, bunun sonucu olarak da pazar pay! artmakta ve satislari

artarak karlligi yikselmektedir.

TKY uygulamalari, isletmelere oldukga fazla katki saglamakta, éncelikle trln ve
hizmet kalitesinin iyilestiriimesinde ve verimliligin artisinda buyulk rol oynayarak karhlik
duzeyinde artis saglamaktadir. TKY sayesinde surecgler, musteri gereksinimleri
dogrultusunda surekli iyilestirilerek sureclerdeki gereksiz adimlar ortadan kaldirilmakta,
bu da isletmeye rekabet gucu olarak geri donmektedir. Ayrica TKY uygulamalari ile
maliyetler dismekte, kaynak israfl ortadan kalkmakta, olusabilecek kalitesizliklerden
dolayr malzeme, zaman kaybi, tamir, yeniden igleme, hurdaya ayirma ve ikinci kalite

gibi istenmeyen durumlarin éniine gegilebilmektedir.**®

Genel olarak bakildiginda, isletmelerin TKY sayesinde pazar paylarini arttirarak
rekabet avantajina katki saglayabilmeleri mimkin gibi gérinmektedir. Cunku bunun
birgok mantikli nedeni vardir. Ornegin TKY’yi uygulayan isletmeler, musteri
memnuniyetinde maksimum dizeyde artis saglayarak buylk oranda satis rakamlariyla
yuksek pazar payi elde edebilirler. Bdylece pazar payi buyuk olan igletmeler daha karli
olma egilimindedirler. Clnkl buyuk igletmeler fiyatlandirma ve imalat deneyimiyle
hacimli almlarda bulunabilme kapasitesinden kaynaklanan maliyet avantajina
sahiptirler. Satistan elde edilen gelir arttikga reklam maliyetleri ve sabit maliyetler
dusmektedir. Ayrica bir isletmenin pazar payinin artmasiyla birlikte deneyimi de
artmaktadir. Bir Grinun imalatinda ya da bir hizmetin sunumunda daha deneyimli hale

geldikge islem birim maliyeti de diismektedir.™

Kalite ve pazar pay! arasindaki etkilesimin yani sira her iki unsurun da igletme

karliligi Gizerinde gicli bir etkiye sahip olduklari ortaya ¢cikmaktadir. isletme karlihigini

152 Masaaki, s.238.

153 Tikici, Kaya ve Kirgin, s.63. )
54 Adrian Slywotzky, David J.Morrison ve Bob J.Andelman, Kéar Bolgesi: Stratejik Is Tasarimi Yarinin
Karlarini Nasil Olusturur?, Ebru Kili¢ (¢ev.) Istanbul: Sistem Yayincilik, 2000, s.72.
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satiglar veya yatirnm karlligi bazinda ele alan bir arastirmaya gore, pazar pay! ve kalite

diizeyi arttikga sdz konusu getiri oranlari da artmaktadir.™

Kalite ile pazar pay! arasindaki iligki kalitenin nasil tanimlandigina baghdir. Eger
ariin bazli bir tanimlama yapilir ise (yiksek kalite=ylksek performans), uUriin dogal
olarak daha pahal olacaktir. Bununla beraber, kaliteyi kullanima uygunluk olarak
degerlendirirsek, ylksek kalite ylksek fiyat anlamina gelmektedir. Bu durumda kalite ile

pazar pay! arasinda dogrusal bir iliski olacaktir.**°

A 4

A

Sirekli lyilestirme

A 4 A 4
ic iyilestirmeler: kaynaklarin Dis iyilestirmeler: daha
daha iyi kullanimi, daha etkin yuksek Urun ve hizmet kalitesi
surecler vb. vb.
A 4 A 4
Daha az hata Daha mutlu musteriler
A 4 A 4
Daha dusuk maliyet Artan pazar pay!
v > Daha yiksek kar [ of

Sekil 12: Kalite iyilestirme Calismalarinin Karlilik Uzerine Etkisi
Kaynak: T.W.Hardjono, S.Ten Have ve W.D.Ten Have, Mikemmele
Ulagmanin Yollari, Entra Dil Hizmetleri(gev.), istanbul: ipek Kagit Kiiltir Yayinlari,
1997, s.98.

Sekilde gorulecegi gibi, TKY sureci ile saglanan surekli iyilegtirme isletmelerin

daha yUksek kara ulasabilmesi igin iki ydnde etki eder.

5% M. Josef Juran ve Frank Gryna, Quality Planning And Analysis, Usa:Mc Graw Hill, 1988, s.83
156 Hilmi Kirlioglu, Kalite Maliyetleri Muhasebesi, Sakarya: Degisim Yayinlari, 1998, s.31
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3.1.4. Orgiit Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi

Orglt kultirinin gunimiizde isletmelerin rekabette Ustiinlik elde etmelerinde
blaylk roli vardir. Cunki orgt kultarl, isletmenin amaglarinin, stratejilerinin ve
politikalarinin olusmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir ve yoneticilerin secilen stratejiyi
yonetmelerini kolaylastiran ya da zorlastiran bir aractir.®” Ortak degerlere, inanc ve
davraniglarina sahip olmayan igletmeler, 6rgit stratejilerini ylritme asamasinda, 6rgut
ici ve cevresel iligkilerinde hizli davranamadiklari igin, gugli rakiplerinin gerisinde

kalmaktadirlar.

Orgit Kulturd, TKY’nin uygulanmasinda ¢ok énemli bir yere sahiptir. Basarili bir
TKY’nin uygulanmasi, isletme kultirinde, fark edilir bir degisime baghdir. Kultirel
degisim, hem kisisel hem de o6rgltsel olarak davranis degisikligi meydana
getirmektedir. Bu, genel olarak, c¢alisanlarin isi yapma seklini, kisisel ve o6rgultsel
hedeflere ulasmada karar yontemlerini, musterilerine kargl tutumlarini ve Kkisilerle
iletisim kurma sekillerini degistirmeleridir. TKY'ni basarili kilmanin yolu ise, gerekli
kdlturel ve davranigsal degisimi yaratmaktir ve bu da iletisim kanallarini acik tutarak
gelistirmeye baghdir. Bahsedilen 6rgit kalturinG su sekilde izah edebiliriz; 6rgutte tim
bireyler tarafindan paylasilan degerler butiniddr. Bir guruba ait olmadigi igin érguttn
tum bireylerine kabul ettirmek zaman alir, dolayisiyla surekli egitimi gerekli kilar. Bu
kaltird benimsetmenin sarti, galisanlarin katilimini saglamak ve bu sekilde degisime
karsi direncin Ustesinden gelmektir. TKY felsefesinin 6rgut kiltirine kazandiriimasi da

boyle saglanir.™®

Bilindigi gibi orgutler de bireyler gibi sosyal varliklardir. Bunlar da dogarlar,
bayurler ve yaslanirlar, hatta oOlurler. Bilim ve teknolojideki sirekli gelismelere ayak
uyduramayan orgutler, dogal olarak eskimekte, demode olmakta ve bagka bir deyisle,
teknolojinin sagladigi verim ve etkinlik dizeylerinin gerisinde kalmaktadirlar. Bu sonug,
orgutlerin miktar ve kalite bakimlarindan dretimlerinin, yeni teknolojilerle boy
Olcisememesine neden olmaktadir. Sonugta, rekabet olanaklarini yitiren érgutler, zarar
etmekte ve bazen de iflasla karsilasmaktadir. Yonetimlerin etkinliklerini korumalari;

yapilarini, teknolojinin ortaya koydugu vyeniliklere gére modernize etmeleri ile

57 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 6. Baski, istanbul: Beta Yayini, 2000, s.150.

%8 Omer Peker, “Toplam Kalite Yénetimi ve Kamu Hizmetinde Kalite”, Cagdas Yerel Yéonetimler Dergisi,
Ankara: C. 5, S. 6, 1996. s.6-52.
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mamkinddr. Bu durum, tim drgutleri bir bakima, "yeniden yapilanma sireci" ile karsi

karslya birakmaktadir.™®

TKY, orglUtsel yaplyr donustirmeye drgutsel kdltdrind  degistirerek
baslamaktadir. Bu, zamanla organizasyonun davranis modelinde bir degisime yol
acarak, organizasyonda yasam modeli olarak kalite yonetimini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bu gecis surecinin basarili bir sekilde uygulanmasi organizasyonun davranisinda
degisim icin entegre olmus bir modelin gelistirimesini ve mevcut 6rgitsel kiltirin
yeniden dizenlenmesini talep etmektedir. Bir organizasyonun kdlttrQ, érgltsel yapinin
onemli bir belirleyicisi oldugu igin kararlarin nasil alindigini ve organizasyonun
gelistirdigi stratejilerin ¢cevre ve diger degiskenlerle nasil iliski icinde oldugunu anlamak
blyUk bir 6nem tasimaktadir. Kalite yonetimi, organizasyonun butindnde yeni bir is

kiltir(i ve anlayisinin benimsenmesine paralel olarak yiirimektedir.**°

TKY, yonetimin kalitenin surekli iyilestiriimesi ve kalitenin bir drgut kalturt olarak
benimsenmesi gerekliligine inanir. TKY felsefesinin asil hedefi, isletmelerin sahip
olduklari kaynaklari kullanarak daha fazla c¢ikti saglamaktir yani kaliteyi minimum
maliyetle gerceklestirerek verimli olmak ve misteri memnuniyetinde mikemmelligi

yakalamaktir.

3.1.5. Miisteri Uzerindeki Etkisi

TKY’nde amag, mdusterinin memnun edilmesi, hedeflenen kéri saglayacak
dlgiilebilen ve siirekli gelistirilen kalite sistemine sahip olmaktir.*®* Bir isletmenin,
gunuimuzin dinamik pazar ve vyogun rekabet sartlari karsisinda varhigini
surdurebilmesi, musteri beklentilerini her seyin Ustinde tutan ve adeta musteri
tarafindan belirlenen kaliteyi, tim faaliyetlerin yiritilmesi sirasinda nihai hedef olarak
ongdéren TKY’ni benimsemesiyle mumkindudr. Sdreglerin dogru sekilde tanimlanip
yonetilmesi, rekabet icin degisimi yonetmenin temel sartlarindan biri haline gelmistir.
Bu amacla da isletmelerin, is slreclerini yeniden ele alarak bunlarda surekli iyilesmeyi

hedeflemeleri mutlak basari igin sart olmustur.

159 Hayrettin Kalkandelen, "Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma", Tiirk idare Dergisi, istanbul, 1998,

s.70

189 Tekin Alageyik, "Kamu Hizmetlerinde Yeni Kalite Anlayisi”, Celal Bayar Universitesi i.i.B.F. Sayi:3,
Manisa, 1997, s.6.

181 Kavrakoglu, Toplam Kalite Yénetimi, s.28.
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Yuksek kaliteli drlnler masteri memnuniyeti acisindan 6nemlidir. Mevcut
aranlerin surekli geligtiriimesi ve yeni drtnlerin pazara sunulmasi surdurilebilir rekabet

avantaji agisindan énemlidir.*®?

isletmelerin musterilerini memnun etmek igin faaliyetlerinde kigik degisiklikler
yapmalari, sonuca ulasmak igin tek basina yeterli degildir. Her noktada strekli olarak

en iyiyi hedeflemek, sistemde ciddi degisiklikleri kaginilmaz kilar.*®®

iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme, rekabetin artmasi, teknolojik
gelismeler musteri memnuniyetini saglamayi basarili olmanin temel faktéri haline
getirmistir. isletmelerin temel hedefi miisteriye daha ucuz, daha kaliteli ve daha cabuk

mal ve hizmet sunmaktir.

GUnumuzun rekabetinde fiyatin, basarinin dlgusu olmasi fikrini gegersiz kilmaya
baslamistir. Rekabette musterinin degerleri yerine, Urlinin fiyatina ya da Uretim
yontemlerine baglananlar daima karlihg1 oldardrler. Clnkli musteriden kaynaklanan
degerler, kazancin seviyesini belirlemektedir.*® Bu nedenle bir isletmenin (kar amaci
guden) yasam kaynagi musterileridir. Bir isletme musterisi oldugu slrece yasamaya
devam edecektir. Musterisi olmayan bir igletmenin ise faaliyet géstermesi neredeyse
imkansizdir. Gunkt ginumuzde talebin sinirli olusu, bunun aksine arzin fazla olmasi
bunu gerektirmektedir. Bir isletmenin, eger varligini devam ettirmek istiyorsa
masgterilerinin talep ve beklentilerini karsilayabilmek ig¢in onlari dinlemek ve bunlari
memnun edecek urln ve hizmetler sunmalidir. Aksi takdirde bu talep ve beklentiler bir
baskalari tarafindan yerine getirilecektir. GUnumuzde igletmelerin rekabet guca,
musterilerinin memnuniyet derecesine bagl olarak degistigine gore, butun isletmelerin
misteri odakli rekabete gegmesi geredi ortaya ¢cikmaktadir. isletmeler tim sistemlerini
ve gelisim sureclerini bu sekilde dizenlemeli, daha sonra tum c¢aliganlarin amag birligi
yapmalarini saglayarak rekabet giiclerini artirmaktadirlar.’®® Kiiresellesme ile birlikte
rekabetin arttig1 ve musterilerinde daha segici hale geldigi bir ortamda musgteriyle iligki

kurmak, 6nimuzdeki yillarda da basarinin anahtar faktérlerinden biri olacaktir.

%2 David W. Cravens ve Shannons H. Shipp. “Market Driven Strategies for Competitive Advantage”,

Business Horizons, Issue: 1, 1991, s. 53-62.

183 Hammer ve Champy, s.21.

' Haldun Ersen, Toplam Kalite ve insan Kaynaklari Yénetimi iligkisi, istanbul: Alfa Yayinlari, 2.baski,
1997, s.19.

15 Ersen, Toplam Kalite ve Insan Kaynaklari Yénetimi lligkisi, s.93.
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GUnUmuzun pazarlarinda satilan UrGnlerin teknolojik gelismigligi ve gesitiligi
karsisinda musteri, eskisinden ¢ok daha fazla segici hale gelmistir. Daha zor tatmin
olmakta, kolaylikla aldidi Grunlu veya saticisini degistirebilmektedir. Bu yuzden
musterilerin simdiki ve gelecekteki ihtiyaclarini bilen, tatmin eden ve bu ihtiyaclar
yerine getirmek icin Urln gelistirme, cesitlendirme vb. yonetim stratejilerini cok hizli ve
herkesten 6nce uygulamaya koyan isletmelerin, rekabet gicli daima daha ylksek

olmaktadir.*®®

Kapitalist sistem icerisinde var olan rekabet, daha onceleri fiyata ve Urine
odaklanirken, kiresellesme ile birlikte musteriye odaklanmaktadir. Yani ginimuzin

rekabeti artik musteri isteklerini karsilamaya ve musterileri memnun etmeye baghdir.

TKY’nin odak noktasinda musteriler vardir. Bu nedenle TKY’nin ana hedefi
masgterilerin ihtiyag ve beklentilerini belilemek ve bu ihtiyaglarini tam olarak
karsilamaktir. Geleneksel dislncenin aksine TKY, kéar Uzerine odaklanmak yerine
musteri  Uzerinde odaklanmaktadir. Cunki  TKY’de karin ancak mdusteri
memnuniyetinden gegtiginin farkindadirlar. Bu yuzden musterilerin ihtiyaclari tam

olarak karsilanarak, musteri memnuniyeti saglanirsa, sonugta isletmenin kari artacaktir.

3.1.6. Hiz Uzerindeki Etkisi

Glniimiizde rekabetin dzini biyiik oranda hiz olusturmaktadir. Uriinlerin émdir
sureleri kisalmakta, gelistirme sureleri siklagsmaktadir. Muagteriler neredeyse aninda
hizmet beklemektedir.”®” Bdyle bir durumda TKY, hizda (stiinliik saglayabilen bir

yonetim modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Rekabette gucli olunup olunmadiginin kriterleri olarak kalite, maliyet ve hiz
sayllmaktadir. Ancak bu Ug¢ kriter arasinda simetrik bir iliski bulunmamaktadir. Yani
maliyetten ya da hizdan hareketle diger iki faktori gelistirmek mimkin degilken,
kaliteden hareketle diger iki faktori gelistirmek mumkindir. Yani kalite ile bir yandan
maliyetler dusurulurken diger yandan gecikmeleri ortadan kaldirarak hiz avantajini da

saglamaktadir.*®

166

Yenersoy, s.52.
167

Prahalad ve Hamel, s.34
8 Geng ve Halis, s.7-9.
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TKY'nin surekli iyilestirmeyi esas almasi sayesinde hiz temelinde rekabet
edilebilecek faaliyet sahalarinda dstlnlik saglamasi mamkindir. Bir seyin daha
mikemmelinin yapilamadigi durumlarda onun daha kisa sirede yapilmasina iligkin

iyilestirme galismalarina yénelinmesi yarar saglayabilmektedir.'®

TKY'nin hatalar ortaya ¢ikmadan oénleme ilkesinin zaman temelinde rekabet
becerisini destekledigi aciktir. Toplam kaliteye ulasan isletmelerde yeniden isleme alma
ve iade oranlarinin digsmesi de mal ve hizmet sunma siresini azaltarak rekabet avantaj
sunabilmektedir. Bundan dolay! kalite yonetiminin zaman temelinde rekabet edebilme

olanagi sagladigi tespitini yapmak mimkandar.

TKY anlayisinda, Urin Gzerine arti bir deger katmayan her sey israf olarak
gorulmekte ve ortadan kaldirilmasi igin gerekli dizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. TKY, daha hizli calisma ortaminin olusturulmasini zaman i¢inde saglar.
TKY, igletmelerin hizli ve esnek uretim seviyelerini yakalamak igin topyekdn oneriler
getirmektedir. Ayrica TKY’nin temel 6gelerinden biri olan ‘ilk seferinde dogru yap’
sayesinde, 6n kontrol ve hatali Uretim nedeniyle kaybedilen zaman gibi faktorler

minimum seviyeye indirilmistir.

Sonugta, TKY uygulayan bir isletme uygulamayana goére piyasaya daha hizli
yeni Uriin sunma imkani bulabilecektir. islemlerini maksimum hizda yapan isletmelerin
Ustlnlik saglayabildigi ginimuiz rekabet ortaminda da piyasaya yeni Urin sunma

hizinin artmasi isletmelere rekabet avantaji saglayabilecektir.

3.2. TOPLAM KALITE YONETIMININ YARATILAN REKABET
AVANTAJINI KORUMADAKI ETKIiSI
isletmeler giiniimiiziin agir rekabet sartlarinda daha fazla paya sahip olmak igin

yaris halindedirler ve gesitli stratejilerle rekabet avantaji elde etmeye ¢alismaktadirlar.

GUnUmuzde dlnya ticaretinde ‘kalite’ bir gereklilik olmaktan ¢ikmigs artik kiresel
rekabete girmenin asgari bir noktasidir. Kaliteli Grun ve hizmetiniz yoksa kuresel
anlamda rekabet edebilmeniz de miumkin degildir. Degisen mdusteri ihtiyag ve

beklentilerine cevap verebilecek kalite anlayisi ve uygulamalarinin benimsedigi ve

189 Robert Wilson, The New Reign Og Quality, Industrial Engineering, March 1994, s.50
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surekliliginin saglandidi isletmeler rakipleri kargisinda Ustunliklerini koruyabileceklerdir.
Ozellikle uluslar arasi kalite standartlarina uygun Griin ya da hizmet Gretimini
gerceklestiren igletmeler, i¢c pazarda oldugu gibi dis pazarlarda da rekabet avantajina

sahip olacaklardir.*™®

Yaratilan bir rekabet avantajini koruyabilmek i¢in bazi niteliklere sahip olunmasi
gerekmektedir. Rekabet avantajinin sirdurilebilir olabilmesi icin ilk basta avantajin
degerli olmasi gerekmektedir. Sonra yaratilan rekabet avantaji, isletmenin rakiplerinde
olmamali, taklit edilememeli ve bu avantajin yerini alabilecek alternatif bulunmamalidir.
Bu tir ozellikler isletmelerin musterilerini satin almaya yonelten ve musteri sadakatini

getiren dnemli faktorlerindendir.

En Ust dUzeyde rekabet gucune sahip isletmelerin ortak 6zellikleri sekiz bagslik
altinda toplanabilir.*"*

a) Musteri odakli: Dis ve i¢ misterilerin gereksinim, talep ve beklentilerini tam

olarak karsilayan bir anlayis iginde faaliyet gbsteren,

b) Katilimci: Problem ¢dzme, fikir Gretme, Oneri gelistirme ve karar almada tim

calisanlarin goruslerinin dinlendidi,

c) Hedef birligi icinde: Tim calisanlarin ortak amaci gergeklestirme ydninde

birlestikleri,

d) Nitelikli isglcl: Yuksek performansin ancak ylksek kaliteli elemanlarla

yapilabilecedine inanan ve calisanlarin duzeyinin yukselmesine yodnelik

faaliyetlerde bulunan,

e) Yiksek motivasyonlu: isletmeyi hedefe ulagtirma konusunda en g¢ok caba

goOsterenlerin ¢alisanlar olduguna inanilarak, calisanlarin gosterdikleri ¢cabalar

karsisinda ddullendiren,

f) Sistem icinde calisan: Saptanan hedeflere ulagsmak igin bir sistem icinde

hareketi saglayacak plan ve programlarin gerceklestirildigi,

g) Gergek veriler ve hiz: Gelecek igin verilen kararlarda goruslerini gergek

verilere dayandiran ve kararlarini rakiplerine gore daha hizli uygulamaya

gegiren,

179 &zlem ipekgil Dogan, “Kalite Uygulamalarinin isletmelerin Rekabet Giiciine Etkileri’, Dokuz Eyliil
Universitesi SBE Dergisi, Cilt: 2, Sayi: 1, s.45.
" Kavrakoglu, Toplam Kalite Yénetimi, s.3.
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h) Sorumlu yoénetim: Sistemlerin gelistiriimesi ve demokratik bir idarenin
olugturulmasi konusunda Uzerine dusen gorevlerin bilincinde bir yonetim

anlayigi.

TKY, bir isletmenin mimkin olan en disik maliyetle misteri istek ve
beklentilerini memnun ederek isletmenin degerini maksimize etmeyi amaclamaktadir.
Bu nedenle TKY'nin, kalici bir rekabet avantaji sagladigi savunulmaktadir. TKY sadece
mukemmelligi aramakla kalmayip oldukc¢a ylksek rekabetin yasandigi endustrilerde

sirekli basariya ulasmanin tek yolu olarak kabul edilmektedir.!"

Sonug olarak, TKY’nin sadece rekabet avantaji sunmak degil, ayni zamanda bu
avantajin surekli olmasini da sagladigini séylemek mumkindir. TKY'ne bu oézelligi
kazandiran unsurlar asagidaki gibi siralanabilir:*"

e Musgteriler tarafindan yonlendirilen kalite anlayisi,
e Giclu kalite liderligi,

e Surekli iyilestirme anlayisi,

e Caliganlarin tam katiliminin saglanmasi,

o Verilere dayanan yonetim anlayisi,

e Sirketin timind kapsayan uygulama,

o Sistematik kalite stratejileri, metod ve uygulamalari.

Rekabet, slreklilik arz eden bir olgudur. Bu sureklilik, isletmeleri de déngusu
icine alarak onlarin da surekli rekabetci yapilarini gelistirmelerini, gelisen ve
yogunlasan rekabet kosullarina ayak uydurabilmelerini gerektirmektedir. isletmelerin
hic durmaksizin kendilerini degdistirmeleri ve gelistirmeleri de olduk¢a zor bir slreg
anlamina gelmektedir. Oyle ki, rekabet glicii gerilemeye baslayan, bu dinamik siiregten
bir sekilde kopmus olan bir isletme, faaliyet gdsterdigi endustride uzun vyillar lider
konumda bulunmus olsa bile, pazar payini kaybedecek, karlli§i azalacaktir. Bu
nedenle, ic ve dis c¢evre slrekli analiz edilerek gerekli stratejiler olusturulmali ve
isletmenin bulundugu pazarda rekabet gucu kazanmasi ve bunu daimi kilmasi

saglanmalidir.

72 Richard S.Spitzer, “Tqm: The Only Source Of Sustainable Competitive Advantage”, Quality Progress

Vol.26.Issue 6, June 1993, s.60.
173 Spitzer, s. 61-64.
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4. DERGI YAYINCILIGI SEKTORUNDE TOPLAM KALITE
YONETIMININ REKABET GUCUNE ETKIiSi UZERINE BiR
ARASTIRMA

4.1. DERGI KAVRAMI

Dergi s6zunin karsilidi bati dillerinde “magazine” dir. Magazin kelimesi tarih
boyunca cesitli anlamsal degisiklikler gecirmistir. Kokeni itibariyle Arapga olan, ispanya
Emevileri araciliiyla Fransizca’ya giren ‘mahazin’ yani ‘mahzen’ in gogulu, icinde egya
depolanan yer anlamina geliyor. Fransizca’da zamanla ‘dikkan’ (icinde birgok esyanin
satildig1 yer) anlamini kazanan ‘magazin’ kelimesi Turk¢cede ‘magaza’ bigimiyle var

olan kelime ile ayni kokii paylasarak ‘satis’ a iliskin cagrisimlar edinmistir.*™

Dergi, duzenli araliklarla yayinlanan, degisik ilgi alanlarina hitap eden, deneme,
makale, inceleme, arastirma ve elestiri gibi yazi basliklarindan olusan, degisik edebi
turleri ya da belli konulara yonelik derlemeleri iceren basili yayinlardir. Dergilerin en
belirgin 6zelligi, yoneldikleri belirli bir hedef kitlenin bulunmasidir. Ayni zamanda
dergiler, konulari gazeteden daha ayrintili inceleyen ve gunlik olmayan periyodik basili
yayinlardir. Gazete gibi dergi icinde de haber ve yazinin yaninda tamamlayici gorsel
malzemeler yogun olarak kullaniimaktadir. Dergiler, zaman avantaji ile haberlere
gazetelerden daha farkh bakabilir ve okuyucusunun ilgisini ¢ekebilecek her tarld

konuda bilgiye yer verir.'"

Dergilerin en belirgin 6zelligi duzenli araliklarla yayinlanmasidir. Dergiler
haftalik, onbes gunluk, bir aylik, G¢ ayhk gibi bir yil icin de belirli ve duzenli surelerle

yayinlandiklari igin “sureli yayin” da denilmektedir.

" Murat Belge, Tarihten Giincellige, istanbul: Alan Yayinlari, 1986, s. 427.

'’ Erkan Yiiksel ve Halil Ibrahim Giircan, Habercinin El Rehberi Soru ve Orneklerle Haber Toplama ve
Yazma Kural ve Teknikleri, Eskisehir: Anadolu Universitesi lletisim Bilimleri Fakultesi Yayinlari No: 42,
2001, s.15.
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4.1.1. Dergicilik Tarihi

Basin tarihgileri dergiciligin baslangi¢ noktasi olarak 17. yuzyilin ortalarini
g6stermektedir. "Bilinen en eski dergi, Erbaucliche Monaths-Unterredungen (Ornek
Aylik Dustinceler) 1663—-1668 yillari arasinda Hamburg’da yayimlanir ve onu ¢ok
gegmeden oOteki Avrupa ulkelerinde dergi formunda yayimlanan benzer yayinlar

izler.”"®

Daha sonralari 19. yy’da dergicilik acisindan iki énemli gelisme yasanmistir.
Birincisi, kagit Gretiminden baski tekniklerine kadar basim sanayindeki gelismeler,
maliyetleri, dolayisiyla dergi fiyatlarini distirmastir. Bu disls ise, dergi tirajlarinin
artmasini saglamistir. Buna bagli olarak yasanan ikinci gelisme ise, tirajlarin
yukselmesi Uzerine reklamcilarin dergilere ilgi duymasiyla baglamistir. Artik kitlesel
boyutta yayinlar durumuna gelen dergilerde ticari reklamlar gérilmeye baslamistir. 20.
yuzyilin insanlarin yasamlarina getirdigi hizli tempo kisa yoldan bilgi edinme geregini
dogurmus, bunun sonucu 1920’li yillarda bir tir olarak haber dergiciligi ortaya ¢ikmistir.
Bunun ilk 6rnegi haber dergiciligine onculuk eden Amerikan Time (1923) dergisi
olmustur. Time'in genis okuyucu Kitlesi bulmasi ve kazandidi ticari basari bu tdr
dergiciligin gelismesine ve kisa sirede ABD’de ve dinyanin diger Ulkelerinde benzer

tiirde dergilerin yayimlanmasina cesaret vermistir.*”’

Tark dergicilik tarihindeki ilk girisimlerin yasandigi donem, Tanzimat Donemidir.
19. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren gunluk gazetelerle birlikte haftalik, onbes gunlik
ve aylik dergilerin yayimlanmaya basladigi bu dénem, Turk dergiciligi agisindan

dnemlidir.*"®

Turkiye’'de dergicilik, 1849°'da Vekayi-i Tibbiye’nin yayimlanmasiyla baglamistir.
“Tibbi konulari igeren bir meslek dergisi olarak, padisahtan alinan 6zel izinle kurulan,
her sayisi 2—-4 sayfa olarak c¢ikan, Fransizca bir nishasi, 600 kadar abonesi olan
Vekayi-i Tibbiye yaklasik ¢ yil siireyle yayimlanmistir.”*” ikinci dergi olarak 1862'de

Mecmua-i Fiinun adiyla Miinif Pasa tarafindan Cemiyet-i ilmiye-i Osmaniye adina

176
177

Ana Britannica, s.162.

Ana Britannica, s.163.

' Hasan Refik Ertug, Basin ve Yayin Hareketleri Tarihi, 1.Cilt, istanbul Universitesi Yayini, Yayin
No:1492, 1970, s.186.

79 Biilent Varlik, “Tanzimat ve Mesrutiyet Dergileri”, Tanzimattan Cumhuriyete Tirkiye Ansiklopedisi,
Cilt:1, Istanbul: iletisim Yayinlari, 1985, s. 112.
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yayimlanmigtir. “Bu dergi Tanzimat aydinlarinin seslerini duyurabildikleri, her turll
pozitif bilime, Bati dinyasindaki gelismelere yer veren bilimsel bir dergi olma 6zelligini
tagimaktadir. Dergide gesitli bilim dallarinin tanitimina yonelik yazilara yer verilmigtir.

»180

47 sayi yayimlanan dergi 1883’te kapanmigtir.

Tark dergiciliginin ilk érneklerinden birisi de Mecmua-i Finun’un yayinlandigi yil
cikarilan ve ilk resimli Tlrk dergisi Gnvanina sahip Mirat adli dergidir. Mustafa Refik
tarafindan ancak Ug¢ nisha yayinlanan dergi, kisa émurli dergiler arasinda yerini

almistir.*8*

Daha sonra yayimlanan baslica dergiler, Mecmua-i iber-i intibah(1862),
Mecmua-i Ceride-i  Askeriye(1864), Mecmua-i Ibretnimat(1865), Mecmua-i
Maarif(1866), Mecmua-i Ulim(1867) gibi dergilerdir.*®?

ilk yayimlanan dergiler, Tanzimat'in da etkisiyle Bat’'ya yénelmisler, Bat’nin
bilim ve teknigini Osmanli okuruna tanitmiglardir. Bu yizden, 1891 yilina kadar olan
donem Osmanl dergiciliginin ansiklopedist c¢agi olarak adlandiriimigtir. “1891°de
Servet-i FUnun’'un yayimlanmasiyla dergicilikte fikir micadelesi baglamis ve
yayginlasmistir. 1908'de 2. Mesrutiyet'in ilaniyla birlikte yayin hayatinda ve fikir
dergiciliginde énemli gelismeler olmustur. Cumhuriyet dénemine gelinceye kadar ¢ok
sayida dergi aracihgiyla fikir micadelesi yuratulmustar. Bunlarin baslicalari Sirat-i
Mustakim(1908), Gen¢ Kalemler(1911), Tdrk Yurdu(1911), Halka Dogru(1913), Yeni
Mecmua(1917) dir.”*®®

Mesrutiyetin en buylk getirisi kisa bir sire icin bile olsa fikir dergiciliginin
yayginlasmasini ve ¢ok sesliligin artmasini saglamasidir. Harriyetin ilaniyla gindeme

gelen basin 6zgurliigu, fikir dergiciligini her yéniiyle 6zendirmistir.'®*

Cumhuriyet déneminde yayimlanan Kadro(1932) dergisi Kemalist rejimin

ideolojisin uretmeyi amaclamigti. 1933’te ¢ikan ve halen yayimlanmakta olan Varlik ise

180 Asli Yapar, Tiirkiye ve Fransa’da Dergicilik Olgusu ve Kadin Dergilerinin Karsilastiriimasi,

istanbul: 1.0 lletisim Fakiiltesi Yayinlari, 2001, s. 29.

8L Ertug, s.188.

182 vvarlik, s. 114.

183 zafer Toprak, Fikir Dergiciligimizin Yiiz Yil Tiirkiye’de Dergiler Ansiklopediler, istanbul: Gelisim
Yayinlari, 1984, s. 13.

184 Atilla Girgin, Turk Basin Tarihinde Yerel Gazetecilik, istanbul: inkilap Yayinlari, 2001, s.75.
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en uzun omurld Kudltur-sanat dergilerimizden biri olmugtur. 1940’li yillarda Yurt ve
Dunya(1941-44), Adimlar(1943—-44) ve Gun(1945-46) gibi toplumcu akimin, Buyuk

Dogu(1943) gibi islamci hareketin énemli dergileri yayimlandi.'®

1954'te yeni bir tlr olarak haftalik haber dergileri yayimlanmaya baslamistir.
Ayni yil Ankara’da tlke gerceklerini giindeme getirmek ve DP iktidarinin uygulamalarini
bilimsel bir yontemle elestirmek amaciyla 15 glnlik siyaset, iktisat ve kiltlr dergisi
olarak Forum yayimlandi. Yazarlari arasinda Turhan Feyzioglu, Aydin Yalgin, Bllent
Ecevit, Bahri Savci, Mukbil Ozyérik’in bulundugu derginin yazi isleri midurd Niltfer
Yalgin’di. Forum, 1950’li yillarin etkili dergilerinden oldu, 1960 sonrasi etkinligini 6nemli
Olclide kaybetmesine ragmen 1970 yilina kadar yayinini strdirmastir. Dergi 1987°de

Aydin Yalgin tarafindan Yeni Forum adiyla tekrar yayimlanmistir.”*®

Dergilerin genis bir alani kapsamaya baslamasiyla birlikte reklamcilik sektori
dergilere daha fazla ilgi duymaya baglamistir. Son vyillarda teknolojik gelismeler ile
iletisim teknolojilerinin de ilerlemesi, dergiciligin gelisimine dnemli katkilar saglamigtir.
Dergilerin gazetelere gore daha kalici olmasi sebebiyle dergiler reklamverenler igin
cazip hale gelmigtir. Ginimuzde teknolojinin de etkisiyle dergicilik alani ¢ok gelismis,
dergiler elektronik olarak yayin yapar duruma gelmigtir. Dinyanin her tarafindan on-
line, on-time bu tdr dergilere ulasilabilmesi dergicilik tarihinde 6nemli bir evrime

yasandidina isaret etmektedir.

4.2. DERGILERIN SINIFLANDIRILMASI

iletisimin artan yodunlugu dogrultusunda ginimizde her alanda dergiler
hazirlanmakta, birgok meslek-ilgi alanlarina yoénelik dergi yayimlanmaktadir. Hedef
kitlesinin ozelliklerini dogru belirleyen reklam verenler de bu belli dergileri kullanarak

hedef kitlesine ulasabilmektedir.

Dergiler farkh sekillerde siniflandirilabilir. Birinci yonteme gore; dergiler yatay
(horizontal) ve dikey (vertical) siniflandirilabilir. Yatay dergiler, kitlesel bir hedef kitle

belirlemekte ve spesifiklesmeden bu genis kitleye yénelik hazirlanmaktadirlar.*®’ Birgok

185 vapar, s. 32.

8 varlik, s. 115.
187 Erank Walsh, Public Relations Writer in a Computer Age, New Jersey: Englewood Cliffs, 1986,
s.126.
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gunlik gazete ya da genel dergiler bu gruba 6rnek olabilir. Dikey dergiler ise, daha
spesifik ve belli konular lizerinde yogunlagmaktadir.'® iigi ve meslek alanlarina yénelik

dergiler bu alana érnek olabilmektedir.

ikinci ydbnteme gére; dergiler Ui¢ baslik altinda siniflandirilabilir:

1. Periyodlarina goére: Dergilerin siniflandiriimasinda en 6énemli kriterlerden biri
periyodlaridir. Dergiler, hitap edilen kitlenin talepleri ve igeriginin geregi olarak
olarak haftalik, iki haftalik, aylik, iki aylik ve ¢ aylik olabilmektedir.

2. Konularina gore: Dergiler konularina goére de farkhlik gosterebilirler. Bu konuda
da belirgin bir cesitlilik gbze carpmaktadir. Bu cesitlilik B2B (business to
business) ve B2C (business to customer) diye ikiye ayrilir. B2B dergiler
profesyonel konulara yer verir. B2C dergiler okurun ilgi alanlarini konu edinir.
Hemen her ilgi alanina yonelik bir dergi bulundugu gibi cogunlukla aktuel,
teknik, kadin, erkek, spor, saglik, otomobil, moda, kilttrel (sanat, edebiyat, din,
bilim) hobiler, yemek, ekonomi, ¢ocuk yetistirme, spor, gezi gibi temalarla
cikariimaktadir.

3. Dagitim kanallarina gdre: Dergilerin okurlara ulastiriimasinda iki yol kullanilir.
Birincisi arada higbir aracinin bulunmadigi, dagitimin bir ucunda Uretici diger
ucunda alicinin bulundugu dogrudan dagitim ya da abone sistemidir. ikinci yol
ise derginin okuyuculara ulastirimasinda bir takim aracilara bagh dagitim
kanali yapisinin kullaniimasi, yani dolayli dagitim sistemidir.'®® Bu sistemde
dergilerin dagitimi, yayinevlerinden dagitim sirketlerine, bagbayilere, son
saticilara ve okuyucuya olmak Uzere bir yol izler. Bu agidan bakildiginda

dergileri iki ana sinifta inceleyebiliriz:

a. Okura Dolayl Dagitim Yoluyla Ulagsan Dergiler

Dolayli dagitim, dergilerin dagitim isini Ustlenen cesitli aracilarin bir araya
gelerek olusturduklari bir dagitim surecidir. Bu slreci meydana getiren aracilar
yayinevleri, dagitim sirketleri, basbayiler, son saticilar ve okuyucular seklinde

siralanirlar.

188 \walsh, s.410.
189 Figen Gll, “Tuark Basininda Dagitim Kanallar”, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi SBE, 2002), s. 80
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Sistem, dagitimi yapilacak yayinlarin birbirlerinden farkli olmasi nedeniyle
karmasik bir yapi sergilemektedir. Yayinlarin sayi, agirlik, hacim, hedef Kitle,
pazarlama ilkeleri vb. farkliliklari dagitimi gaglestirir. Bu tip dagitimda, basin igletmeleri
arasinda pazarlama amag¢ ve politikalarinda yakinlagsma ve paralellik saglanabildigi
Olclide dagitimdaki problemler ortadan kalkarak isletmeye kar getirecek dizeye gelir.
Yakinlasma ve paralellik olgusunun bir rekabet ortaminda gergeklesmeyecegi
disunuldiginde, basinla dagitim sirketlerinin  birbirlerinin  pazarlama amag¢ ve
politikalarini bilmeleri gerekir. Ancak bu sayede bu tir dagitimda hiz - maliyet dengesi

saglikli bicimde belirlenir.*®

b. Okura Dogrudan Dagitim Yoluyla Ulasan Dergiler
Ulkemizde gazete ve dergi dagitiminda kullanilan sistemlerin birisi dogrudan
dagitim sistemidir. Bu sistemin bir diger adi da "abone sistemi” dir. Abone sisteminde

dagitim, postayla adrese teslim olmak Uzere gergeklestirilir.

Abone yolu ile dagitim sisteminin tercih edilmesinin bir takim sebepleri vardir.
Bu sebepler soyle siralanabilir:***

» Okurun zahmetsizce dergisini edinebilmesi,

+ Okur sadakati

» Satilmadan kalan yayin miktarini yani iadelerin oranini azaltmak, dolayisiyla

satigi karli hale getirmektir.

Okura dogrudan dagitim kanaliyla ulasan bu dergiler abonelik sistemiyle
okurlarina ulagsmaktadir. Ancak bazen bu dergilerin ilgili satis noktalarinda satildigida

gorulmektedir.

Dergilerin siniflandiriimasinda kullanilan Gglnctu yontemde sireli  yayinlar
tiplerine gore dort baslik altinda toplanabilir:
Tliketici Dergileri: Okura dolayli dagitim kanaliyla ulasan genel tabiriyle tiketici
dergileri diye adlandirdigimiz bu dergilerin en onemli Ozelligi reklama dayali yayin
yapmasidir. Bu dergilerin amaci, dergi aracihigiyla daha fazla tiketim

gerceklestirilmesini saglamaktir.**

190 -

Gll, s. 83.
191 | ouis Guery, Gazetelerin Dagitimi, Medya Diinyasi, iletisim Yayinlari, istanbul, 1992, s. 119.
92 yapar, s.9.
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Tuketici dergileri, genis anlamda genel tuketici bagliklari, populer tercih ve tuketiciye
ézel ilgi gruplarina yénelik basliklar olarak da daha ileri ve alt gruplara ayrilabilir.*®

Okuyucusuna belli konularda bilgi vermek ve eglendirmek amaciyla yayinlanirlar.

Ticari Dergiler: ig diinyasi dergileri de dedigimiz ticari dergiler, belli bir is koluna veya
meslek grubuna ydnelik olarak hazirlanmaktadir. Ureticiler, satis ¢alisanlari ve ilgili is
koluyla ilgili kisiler tarafindan takip edilen bu dergiler genellikle o is koluyla ilgili Grin ya
da hizmetlerin mesajlar icin ¢cok énemli bir reklam ortami olmaktadir. Is diinyasi
dergilerinin reklam ortami olarak kullaniimasi hedef kitleye ulasma kolayhdi acgisindan
onemlidir. Ayrica reklam mesajinin farklilastiriimasinda da kullanilabilecek bir reklam
ortamidir. Zira reklam ortaminin icerigi dogrultusunda 6zellikle de spesifik alanlarda
profesyonellesen dergilerde reklam mesaji dergi igerigiyle uyumlu hale getirilerek

reklam mesaiji farklilastirilabilir.

Bilimsel Dergiler: Akademik yayincilikta genellikle yeni arastirmalar yayinlayarak
bilimin gelisimine destek vermeyi hedefleyen sireli yayinlardir. Konular derinlemesine
incelenmesinden dolay! dergiler hem genel anlamda hem de bilgi verdigi konularda

referans kaynagi olarak kullaniimakta ve 6nemsenen medyalar olmaktadir.

Kurumsal Dergiler: igletmeler tarafindan gikartilan bu dergiler calisanlara, ortaklara,
masgterilere, bayilere vb. yonelik hazirlanir. Bu tir dergilerde kurulusta meydana gelen

olaylar, ziyaretgiler igletme faaliyetleri, atamalar, kutlamalar vb. yer alir.

Asagidaki tabloda tanimlanmisg ipuglarina bakarak bir sureli yayini digerlerinden

ayirt edebiliriz.

198 |an Maitland, How to Plan Advertising, Cassell, 1996, s.3.
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Tablo 2

Sireli Yayinlarin Tipleri

SURELI YAYINLARIN TiPLERI
;:rkgei'lnecrli Ticari Dergiler Bilimsel Dergiler KDuer'r”'gni}Z?l

Amag iigi cekici popliler | Profesyonellerin ihtiyaci | Bilimsel-teknik Kurumlarin
ve giindemdeki olabilecek bilgileri arastirmalari, goris | kurum igi ve disi
olaylar hakkinda | paylasmak, diizenli ve makaleleri iletisimini
bilgilendirmek. iletisimi saglamak. paylasmak. saglamak.

Dil Herkesin Alanla ilgili Akademik ve teknik | Basit, teknik
anlayabilecegi profesyoneller i¢in fakat | bir dille yazilir. olmayan, kurum
basit dille yazilir. | akademik dile gére faaliyeti icinde

daha anlasllir bir dille genel usliba
yazilir. uygun bir dille
yazilir.

Hedef Belirli bir ilgi Alani ile ilgili Akademik gcevrelere | Kurumun mesaj-

Kitle alanindaki okur profesyonlellere hitap ve arastirmacilara larini iletmek is-
kitlesine hitap eder. hitap eder. tedigi hedef kit-
eder. leye hitap eder.

Yazarlar Profesyonel Akademisyenler, Akademisyenler, Kurum ile ilgili

ﬁ gazeteciler profesyoneller ve arastirmacilar profesyoneller,

| uzman gazeteciler uzman

X gazeteciler

j Genellikle parlak | Genellikle parlak veya Genellikle mat kag1 | Genellikle par-

H kagida basilir. farkli tirevde kagitlara da basilir. Siyah/ lak kagida bi-

O | Gériiniim Cogunlukla renkli | basilabilir. Renkli beyaz resimler, yuk ve renkli

X ve buyuk fotograflar kullanilabilir. | genis grafikler, fotograflar

= fotograflar Grafik tablolar ve tablolar ve diyag- kullanihr.

2 kullanilir. diyagramlar goérilebilir. | ramlar kullanilir.

|_||_J Cok sik araliklar- | Cogunlukla aylik Yilda en az ikikez | Yilda 4 veya 6
la da yayinlana- yayinlanir. veya daha sik sayl

E Yaymlanm |\ o (oftalik, periyodiarda yayinlanabili.

a Sikhgi - e
onbes gunlik yayinlanabilir.

g gibi).
Ticari Yayincilar Ticari Yayincilar Universiteler, Ticari kurumlar,

Yayinci Arastirma Vakif, Oda,

Enstituleri Dernekler
Genelikle ¢ok Alaninda etkinlikler, Derinlemesine bilgi | Kurumun
uzun olmayan arastirmalar, giindem iceren, sekillerin faaliyetlerini,
metinler halinde konularini ele alir. grafiklerin bol goruslerini,

Konu konular derinlikli Bazen referans oldugu konulara yer | gindemini
ele alir. Referans | gdsterebilir. verir. Yazilarin bildiren yazilar
veya kaynak sonunda kaynakg¢a, | bulunur.
gOsterilmez. referans bulunur.

Genellikle Alaniyla ilgili kisilere Ucretsiz génderim Okurlarina
okurlarina bayide | Ucretsiz génderilir, s6z konusudur. Ucretsiz

Gonderim | satis kanaliyla ayrica Ucretli abonelik Ayrica Ucretli gonderilir.

Sekli gonderilir. ve ilgili satis abonelik de

kanallarinda satigi yapilabilir.
gorilebilir.

Kaynak: New Mexico State University, NMSU Library, “ Types of Periodicals”,
http://lib.nmsu.edu/depts/reference/documents/Typesofperiodicals.pdf, (1 Mayis 2011).
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4.3. DERGILERIN OZELLIKLERI
Dergilerin en 6nemli 6zelligi yoneldikleri belirli bir okuyucu kitlesinin olmasidir.

Dergilerde verilecek reklam mesajlari kitlelere daha kolay ve daha hizli ulasabilecektir.

Dergi reklamlari, 6zellikle yeni Urin ya da hizmetlerin tanitildigi 6gretici
kampanyalarda kullaniimaktadir. Gazeteye oranla daha uzun metin kullanilabilir, ¢linki
dergi okuyuculari dergilerine gazetelerinden daha fazla okuma slresi ayirmaktadir.
Bunun sonucunda dergiler genellikle uzun bir zaman dilimi suresince saklanir ve

reklam tekrar tekrar okunur.*®*

Dergilerin en belirgin ézelliklerini su sekilde siralamak mimkiindiir:**°

* Okuyucuya metnin gérinimuni kontrol edebilme, kendi yetenek ve ilgilerine
gore hizli ilerleme imkani sunmaktadir.

* Diger kitle iletisim araclarinin aksine dergiler, okuyucularina sadece bir kere
ulagsma olanagi ile sinirl degildir. Yayinlandigi anda izlenip, dinlenip ya da anlamayi
gerektirmemektedir. Okuyucu bir metni anlamadiginda yeniden gdézden gecirmesi ve
metin Gzerinde dlisinmesi mimkunddr.

- Bazi dergiler yiiksek sayginhiga sahiptir. Ozellikle bazi basili araglarin okuyucu
g6zinde 6zel bir sayginhgi vardir ve bundan dolayi okuyucularin, belirli yayin organlari
karsisinda ¢ok kolay etkilendikleri gorusu ileri sirulmektedir.

» Dergilerin ulagtirdidi haber mesajlari, saklanabilir bir belge niteligi

tasimaktadir.

Bu ozellikler diginda elbette dergilerin dogdalarindan kaynaklanan birtakim

avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir.

4.3.1. Dergilerin Avantajlari
Dergiler bircok konuda gazetelere benzese de farkli bazi avantajlara sahiptir.

Bu avantajlari agagidaki gibi siralayabiliriz:

e Dergiler diger basili yayinlara gore gorsellik anlaminda daha kaliteli kagit

kullanmaktadirlar.

19 John Wilmhurst, The Fundamentals of Advertising, 7th Edition, Butterworth-Heinemann Ltd., 1992,

s.152.
195 Atilla Girgin, Yazili Basinda Haber ve Habercilik Etik’i, istanbul: inkilap Kitabevi, 2000, s.66-67.
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Dergilerin uzun sure saklanabilme o6zelligi farkh kitleler tarafindan defalarca
okunmasini getirmektedir. Dergiler, gazeteler gibi glnlik olarak tuketilmedikleri
icin birden fazla kisiye ulagirlar. Hatta insanlarin yogunlukla bulundugu
mekanlarda (doktor muayenehaneleri, kuaférler gibi) bulunan dergiler ¢ok kisiye
ulasabilmektedir.

Dergilerin en blyuk avantajlarindan biri de, dergilerin giderek belirli ilgi
gruplarina 6zel olarak hazirlanmasi ve belirli bir hedef kitleye dogrudan
ulasmasidir. Dergiler belirli bir kitleye hitap ettikleri igin 6zel mesajlar
reklamlarda verilebilir ve bdylece hedef kitlesine dogrudan ulasan mesaj
amacina daha kolay ulastirilabilmektedir.

Dergiler, gazeteler gibi kisa sUrede ve televizyonlar gibi aninda tuketilmeleri
gerekmedigi igin uzun siire okunabilirler. Ozellikle ilgi alanlarina 6zel dergiler de
surelerinin disinda okunmakta, hatta bazi dergiler argivienmektedirler.

Dergiler, 6zel ilgi alanlarina hitap ettikleri icin referans olma d6zelligi tasirlar.
Basvuru kaynagi olan bu tir dergilerde yer alan reklamlar o hedef kitle
tarafindan ylksek imajli algilanirlar.

Dergilerle birlikte verilecek satisi destekleyecek calismalar (insert gibi) ve
promosyonlar hem ilgili Griin ya da hizmet hakkinda daha fazla bilgi edinilmesini
saglayacak hem de belirli ilgi alanlarina hitap ediyor olmasindan dolayi bu

alanda hedef kitlenin daha ¢ok ilgisini gekecektir.

Ayrica; dergi okurlan televizyon izleyicilerine oranla reklamlari daha c¢abuk

kabullenmektedir. Hedef kitlenin daha geng¢ bdlimlerine dergi reklamlari televizyonda

yayinlanan reklamlara oranla daha inandirici gelmektedir. Ozellikle is dinyasina

yonelik dergilerde okurlar, okuduklari reklamdaki yeni Uriin ya da hizmet hakkinda daha

fazla bilgi edinmek igin reklama dikkat edip okumaya daha fazla zaman

ayirmaktadirlar.**®

196

James F. Engel, Martin R. Warshaw, Thomas C. Kinnear, Promotional Strategy, 7th Edition, Richard

D. Irwin Inc., USA, 1991, s.440
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4.3.2. Dergilerin Dezavatajlari
Dergi reklamlarinin yukarida saydigimiz avantajlari gibi bazi dezavantajlari da

bulunmaktadir. Dergilerin dezavantajlari ise su sekilde siralanabilir:

o Reklamla ulasilan kisi basina disen maliyetlerin yiksek olmasi ve reklamlarin
ne kadar algilandiginin dlgilememesi dergileri diger mecralar arasinda pahali
duruma getirmektedir. Bu nedenle reklam verenler reklami algiladigi agirlikla
tespit edilebilen daha spesifik alanlara yonelik dergileri kullanmaktadir.

e Dergilerde yerlegtirilen reklamlarin ard arda yerlestiriimesi reklamlarin birbirine
karismasina ve okurun gézinden kagmasina neden olmaktadir.

o Dergiler, yapilari ve farkli frekanslari nedeniyle ulasiimak istenen hedef kitlenin
tumine ulagsmamaktadir. Hedef kitlenin timune ulagmak istendiginde genis bir
mecra karmasi kullanmak zorunda kalinmakta, bu da maliyetleri artirmaktadir.

o Dergiler ses, hareketli gorinti veya animasyonlar tagimadiklari i¢in reklamin

gorunurlagua ve etkinligi radyo ve televizyonlara gore azdir.

4.4. ARASTIRMANIN AMACI, MODELIi VE YONTEMI

Arastirmanin  bu bdéluminde, toplam kalite anlayisinin dergi yayincihgi
sektorinde isletmelerin rekabet glcu Uzerindeki etkilerini ortaya koymak igin, ticari
dergi yayincilarina yonelik ydrutulmus olan bir uygulama ve sonuglari ortaya
konulmaktadir. Bu bélimde arastirmanin amaci, modeli, énemi, veri toplama yéntemi,
orneklemi, varsayim ve sinirhliklari, istatiksel analizi, hipotezleri aciklanmakta ve
uygulama alani hakkinda bilgi verilmektedir. Bununla birlikte galismanin hipotezlerini
test etmek igin takip edilen yol ve ydntemler agiklanmakta ve arastirmanin sonucu

sunulmaktadir.

4.4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, toplam kalite ydnetimi anlayisinin isletmelerin rekabet
glcunl dogrudan etkileyen verimlilik, maliyetler, pazar pay: ve karlilk, orgut kultard,
musteriler ve hiz etkilerinin dergi igletme yoneticileri veya sahip/ortaklarinin konu ile
ilgili algilarini tespit etmeye galigmaktadir. Bu dogrultuda kalite yonetim sistemi olsun
veya olmasin igletme yodneticileri veya sahip/ortaklarinin toplam kalite ydnetimi

anlayisinin rekabet guicu Uzerindeki etkileri Uzerindeki algilarinda fark olup olmadigi ve
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etkileri arasindaki iliski analiz edilmistir. Arastirmada veri toplama ve yorumlama

yontemi yani alan arastirmasi yontemi kullaniimistir.

4.4.2. Arastirmanin Modeli
Arastirmada isletmelere, toplam kalite yonetimi anlayisinin dizeyini ve kalite
yonetimi uygulamalarinin igletmelerin rekabet glclerine etkisini degerlendirmek

amaciyla bir anket uygulanmistir.(Ek-1)

Anket iki bolimden olusmaktadir. Anketin birinci béliminde; yas, cinsiyet,
egitim durumu, meslek, deneyim siresi, isletmeye ait dergi sayisi, ortaklik yapisi,
¢alisan personel yapisi ve kalite yonetim sistemine iligkin kisisel ve igsletmeye yonelik

tanimlayici 6zellikler sorulmustur.

ikinci bdlim, isletme sahiplerinin toplam kalite ydnetimi ile rekabet giiciine
etkisine iliskin sorulardan olusmaktadir. Bu bdlimde yer alan 33 adet soru asagidaki
alti baglik altinda degerlendirilmisitir.
1. Verimlilik (1, 7, 13, 19, 25, 31 ve 33. sorular)
Maliyetler (2, 8, 14, 20 ve 26. sorular)
Pazar payi ve karlilik (3, 9, 15, 21 ve 27. sorular)
Orgut Kultird (4, 10, 16, 22, 28 ve 32. sorular)
Musteri (5, 11, 17, 23 ve 29. sorular)
Hiz (6, 12, 18, 24 ve 30. sorular)

2 e

4.4.3. Arastirmanin Onemi

Ulkemizde ticari dergiler sahip olduklari Uretim hacmi, yarattiklari katma deger
ve reklamcilikta pastadan aldiklar pay agisindan ekonomik yapi icinde son derece
onemli bir yere sahiptirler. Ticari dergi isletmelerindeki kalite anlayisinin rekabet glcu
uzerindeki etkileri konusu bilimsel olarak arastiriimasi ve analiz edilmesi gereken bir
olgu olarak énem arz etmektedir. Bu arastirma ile ticari dergi isletmeleri bilimsel bir
arastirmaya konu edilerek ele alinip, bu alanda yapilan arastirmalara bilimsel bir

kaynak tegkil etmeyi amaclamaktadir.
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4.4.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirma icin veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimistir. Anket
gelistirme asamasinda, literatir kapsamli bir sekilde arastirilarak oncelikle benzer
galismalarin var olup olmadigi saptanmaya c¢alisiimistir. Ayni konuda paralel
calismalardan, kalite ve rakebet guiclini konu edinen cgalismalardan yararlanilarak,
dogrudan hangi faktérlerin etkiledigi ortaya ¢ikarilmaya calisiimis ve anket sorulari bu

yonde hazirlanmistir.

Anketler (Ek 1) isletme ydneticileri ve sahip/ortaklarinin isimlerine 6n yazi (Ek 2)
ile posta yoluyla ulastiriimistir. Donls yapmayan isletme yoneticileri ve sahip/ortaklari

telefon ile ulasilarak anketlerin geri dénusleri e-posta yoluyla saglanmistir.

Anketin ikinci boélumunde kullanilan likert olcedi, kolayligi nedeni ile tercih
edilmistir. Anketi yanitlayan kisilere verilen énermelerle ilgili gérislerini, cok olumludan
¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore;

(5) kesinlikle katiliyorum
(4) katihyorum
(3) kararsizim
(2) katilmiyorum
)

(1) kesinlikle katilmiyorum seklinde bir dlgek kullaniimigtir.

Arastirmada kullanilan likert dl¢cegindeki araliklarin dagilimi ve ankete verilecek
cevaplarin puanlandiriimasi asagida belirtilmistir. Yoneticilerin ankette bulunan her bir
ifadeye hangi dizeyde katildiklarini belirlemek igcin siniflama o6lgedi gelistirilmistir.
Siniflama 6élgeginin olusturulmasinda;

Aralik genisligi (a) = dizi genisligi/grup sayisi formiili kullanilmistir.**” Olgekle ilgili

veriler tablo 3'te verilmistir.

17 Halil Tekin, Egitimde (")Igme ve Degerlendirme, Ankara: Meso Yayinevi, 5.Baski, 1987, s.262.
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Tablo 3
Siniflama Olgegi

NITELiK DUZEYi (Yargilara iIi§kin Cevaplar) PUAN ARALIGI DEGER ARALIGI

Kesinlikle katilmiyorum 1 1-1,79

Katilmiyorum 2 1.80-2.59
Kararsizim 3 2,60-3,39
Katiliyorum 4 3,40-4,19
Kesinlikle katiliyorum 5 4,20-5,00

a=4/5 ise a=0.80

Kaynak: Halil Tekin, Egitimde Olgme ve Degerlendirme, Ankara: Meso Yayinevi, 5.Baski,
1987, s.262.

4.45. Orneklem

Arastirmanin  hedef Kkitlesini belirlemede bazi kriterler g6z 6ninde
bulundurulmustur. Bu ¢alismada orneklem segimi yapilirken en 6nemli secim Kkriteri
isletmelerin ticari dergi isletmesi olmalaridir. Anketler isletme yonetici ve sahip/ortaklari

tarafindan cevaplandiriimistir.

Anketler ticari dergiler yayinlayan 62 isletme yobnetici ve sahip/ortaklarina
yapllan adrese postalama ve e-posta yontemi ile elde edilmistir. Bu isletmelerin
tamamina ulagiimaya c¢alisiimis ancak 3 igletme adreste bulunamadigi icin anketler
geri gelmis ve isletme yodnetici ve sahip/ortaklari aranmasina ragmen 25 adet
degerlendirmeye uygun anket geri déonmustir. Bir kisim isletmelerden gelen anketler
gelisiglizel oldugu icin degerlendirimeye alinmamistir. Bu durumda anketlerin geri

donls orani % 40 olarak tespit edilmigtir.

4.4.6. Aragtirmanin Varsayimlari ve Sinirliliklari

Arastirmada kullanilan temel varsayimlar sunlardir:

a. Arastirmaya katilan kigilerin, arastirmada kullanilan anket formunu dogru ve
ciddi olarak yanitladiklari ve isletmelerinde bu konuda yetkin olduklari kabul edilmigtir.

b. Arastirmada tercih edilen veri toplama teknigi olan anket, toplam kalite

yonetimi anlayisinin rekabet gucu uzerindeki etkilerini dlgebilecek niteliktedir.
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Arastirma asagida belirtilen konularda bazi sinirhliklara sahiptir:

a. Ankette yer alan sorular ¢ok boyutlu ve kapsamli bir konuyu kapsadigindan,
toplam kalite yonetimi anlayisinin rekabet gucu Uzerindeki verimlilik, maliyetler, pazar
payi ve karhhk, orgut kultarl, masteriler ve hiz etkileri ile sinirlidir.

b. Arastirma, ticari dergiler yayinlayan 25 igletme ile sinirhidir.

c. Arastima veri toplama tekniginde (ankette) yer alan degiskenlerle sinirhidir.

d. Arastirmanin kapsamina igletme yonetici ve sahip/ortaklari alinmistir.

4.4.7. Verilerin istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS for Windows 17.0 programi kullaniimistir. Calisma verileri degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metotlari (Frekans, Yizde, Ortalama, Standart sapma)
kullaniimigtir. Rekabet glcune etkilerin tanimlayici 6zelliklere gore farkhlagmasini
incelemek igin t-testi, bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin yoni ve siddetini

belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilimistir.

4.5. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

4.5.1. Bulgular

4.5.1.1. Tanimlayici Ozelliklere iliskin Bulgular

Bu bolim arastirmaya katilan isletmeleri tanimaya yonelik Ozellikleri
kapsamaktadir. Bu bolim; arastirmaya katilanlarin demografik 6zellileri (yas, cinsiyet,
egitim durumu, meslek, dergicilik sektérindeki deneyim sureleri), isletmelere ait bilgileri
(isletmeye ait dergi sayisi, isletmenin ortaklik yapisi, isletmede calisan personel yapisi)

ve arastirmaya katilanlarin toplam kalite anlayisi ile ilgili yargilarini kapsamaktadir.
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Tablo 4 ]
Demografik Degiskenlere lligkin Tanimlayici Istatistikler

Frekans Yuzde (%)
YAS
25-35 4 16
26-50 19 76
51 ve Uzeri 2 8
CINSIYET
Kadin 4 16
Erkek 21 84
EGITIM DURUMU
Lise 1 4
Universite 17 68
Yuksek Lisans 5 20
Doktora 2 8

Olusturulan caligma grubu Uzerinden anketleri degerlendirmeye alinan kisi sayisi
25’dir. (n=25)

Arastirmaya katilan kisilerin % 76 ile gogunlugu 36-50 yas grubunu olustururken, %
16’s1 25-35 yas grubunda ve %8'’i 51 ve Uzeri yas grubundadir.

Yoénetim kademesinde gorev alan kisilerin cogunlugunun 36-50 yas arasinda olmasini,
1980 sonrasinda Turkiye’de sektdrlerde gelismeye paralel olarak o gunlerde geng

girisimcilerin sektdrel gelismeye paralel yayin ¢gikarmaya baslamalariyla agiklayabiliriz.

Arastirmaya katilan kisilerin 4’0 kadin, 21’i erkektir. Buna goére katilimcilarin % 16’si
kadin, % 84’0 erkektir.

Arastirmaya katilan kisilerin % 4’U lise, % 68’i Universite, % 20’si ylksek lisans ve %
82'si doktora egitimi almislardir. isletme yoneticilerinin egitim durumlarina bakildiginda
onemli bir kismi (% 96) yuksekdgretim mezunu (Universite, yuksek lisans, doktora) olan
yoneticilerden olugmaktadir. Dergi yayinciligi yapan isletmelerde yuksek ogretim
mezunu yodneticilerin oraninin bu kadar yuksek olmasini, yayincilik faaliyetlerinin egitim
altyapisi gucli ve bilgi birikimi yiksek ydneticiler tarafindan yapilmasi gerekliligi olarak

aciklayabiliriz.
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Ayrica arastirmaya katilanlarin % 72’si mesleklerini yayinci olarak ifade ederken,

geri kalan %28 lik kisim yayincilik digi mesleklere sahiptir.

Tablo 5
Deneyim Siresine Gore Ortalamalar
N Min. Max. Ort. S.s
Dergicilik
sektorinde deneyim
suresi 25 1 28 17,48 5,846

Olusturulan caligma grubu Uzerinden anketleri degerlendirmeye alinan kisi sayisi
25'dir. (n=25)

Arastirmaya katilan kisilerin dergicilik sektériindeki deneyim sireleri Tablo 5’de
gosterilmektedir. Tablo degerlerine goére; dergicilik sektorinde deneyim sdreleri
ortalama 17,48 vyidir. Buna goére anketi cevaplayanlarin dergicilik sektdrindeki
deneyim sureleri bakimindan onemli bir tecribeye sahip olduklari goéralmektedir.
isletmelerin, yonetim sistemlerinin uygulanabilirligi ve sirdurilebilirligi bakimindan

yoneticilerin isletmedeki gorev sureleri onem arz etmektedir.

_ Tablo 6
Isletmelere Ait Dergi Sayisina Gore Ortalamalar
N Min. Max. Ort. S.s
isletmelere ait dergi
sayisi 25 1 12 4 2,799

Olusturulan caligma grubu Uzerinden anketleri degerlendirmeye alinan kisi sayisi
25’dir. (n=25)

isletmeye ait dergi sayisi ortalamalari incelendiginde, ortalama 4 dergidir. Tablo
6'da goruldiglu Uzere, arastirmaya katilan isletmelerin en az 1 dergisi, en fazla 12
dergisi bulunmaktadir. Bu durum arastirmaya katilan igletmelerin Gretim hacimleri

arasindaki ciddi farklar oldugunu gostermektedir.
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) Tablo 7 ] ]
Isletme Hakkindaki Tanimlayici Bilgilere lligkin Istatistikler

Frekans Yizde (%)

ORTAKLIK YAPISI

Aile Fertleri 20 80
Sermaye Hissedarlari 5 20
ISLETMEDE CALISAN PERSONEL SAYISI

1-5 ¢alisan 6 24
6-10 calisan 6 24
11-15 calisan 4 16
16-25 calisan 4 16

25 ve uzeri 5 20

Olusturulan caligma grubu Uzerinden anketleri degerlendirmeye alinan kisi sayisi
25’dir. (n=25)

Arastirma sonugclarina gore; tablo 7'de igletmelerin blylk bir kismi aile
sirketidir. Tablo degerlerine gore; isletmelerin % 80’inin aile sirketi, % 20’sinin sermaye
hisserlarindan olugan ortaklik yapisinin oldugu sdylenebilir. Ticari yayin isletmelerinde
tespit ettigimiz cogunlukla aile sirketi ortaklik yapisinin dinyadaki érneklerine uygun

oldugunu sdyleyebiliriz.(Penton Media, Thomas Media, Mc-Graw Hill vb.)

Arastirma sonuglarina gore, arastirmaya katilan igletmelerin % 24’G 1-5 arasi
calisan, % 24’UG 6-10 arasi galisan, % 16’s1 11-15 arasi ¢alisan, %16’s1 16-25 arasi
calisan ve % 20’si 25 ve Uzeri ¢alisani bulunmaktadir. Bu durum dergi sayisi ile dogru
orantili olarak arastirmaya katilan igletmelerin Uretim hacimleri arasindaki farki

goOstermektedir.
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Tablo 8

isletmelerde Kalite Yonetim Sistemine iliskin Tanimlayici istatistikler

Frekans Yuzde (%)
Isletmenizde ‘Kalite Yoénetim Sistemi Belgesi’ var mi?
Evet 2 8
Hayir 23 92
Kalite Yonetim Sistemi belgesine kag yildir sahipsiniz?
5 yildan fazla 2 100
Sizce ‘Kalite Yonetim Sistemi Belgesi’ isletmeler fayda
saglar mi?
Hayir, aksine gereksiz birokrasi ve dokimantasyon 2 8
gerektirir
Yapilan masraf ve 6zverinin karsiliginda degecek bir 9 36
degisiklik yapar
Evet, cok yararli olur 14 56
Sektorinuzdeki rekabet dikkate alindiginda igletmenizi,
asagidaki 6nermelerden hangisi ile ifade edebilirsiniz
Lider igletme (pazarin lideri) 13 52
Kiran kirana rekabet yapan igletme (ar-ge 4 16
faaliyetlerinde yogunlasmis)
Takipgci isletme (sektdru takip eden) 8 32

Pazarda ku¢lk bir pay ile yetinen isletme

Tablo degerlerine gore; isletmelerin kalite yonetim sistemleri ile ilgili farkindalik
dizeylerinin oldukg¢a ylksek oldugu ve kalite ydnetim sistemi belgesinin getirecegi
yararlar konusunda bilin¢li olduklari gérilecektir. Fakat buna karsilik isletmelerin
cogunun kalite ydnetim sistemi belgesine sahip olmadiklari gérilmektedir. isletme
yoneticilerinin kalite yonetim sistemi ve igletmelerin nasil konumlandirdiklari hakkindaki
algilarini 6lgmek igin hazirlanmis olan sorulara verilen cevaplarla ilgili istatistiksel

Olgulerden ylzde (%) ve frekans dagitimlarina tablo 8'de yer verilmigtir.

Arastima sonuglarina gore; isletmelerin % 8’i kalite yonetim sistemi belgesine 5
ylldan fazla slredir sahiptir. Katiimcilarin ¢ogunlugunun kalite yonetim sistemi

belgesine sahip olmamalarina ragmen, % 56’sI ¢ok yararli oldugunu, % 36’sI yapilan
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masraf ve Ozverinin karsihginda degecek bir degisiklik yapacagini ve % 8'i aksine

gereksiz burokrasi ve dokiimantasyon gerektirecegini belirtmiglerdir.

Tablo 8e gore; isletme yOnetici veya sahip/ortaklarinin % 52’si igletmelerini lider
isletme, % 16’s1 kiran kirana rekabet yapan isletme ve % 32 si de takipgi isletme olarak

gbrmektedirler.

4.5.1.2. Rekabet Giiciine Etkilerine lliskin Bulgular

Bu boélimde; toplam kalite anlayisinin ticari dergi igletmelerinin rekabet gucleri
Uzerindeki etkilerini belirlemeye ydénelik isletme ydnetici veya sahip/ortaklarinin
yargilarini kapsamaktadir. Bu kapsamda, toplam kalite anlayisinin rekabet gicl
Uzerinde yarattig1 verimlilik, maliyetler, pazar payi ve karllk, érgut kaltiri, masteriler
ve hiz etkilerine yonelik sorulardan olusmaktadir. Bunu tespit etmek icin, anket

formunda begli likert dlgegine gore sorular dizenlenmistir.

Kalite yonetimi sisteminin igletmelerde rekabet glclu Uzerine yarattigi etkiler
kapsaminda 33 adet soru sorulmustur. Her bir ifade sorgulandiginda genel olarak
toplam kalite anlayisinin isletmelerin rekabet glici Uzerindeki verimlilik, maliyetler,
pazar payi ve karlilik, érgut kaltird, musteriler ve hiz etkileri Gzerinde olumlu etkide
bulundugu belirlenmistir. isletme (izerinde nasil bir etki yarattigina iligkin istatistikler

tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9
Toplam Kalite Yonetimi Anlayisinin i§|¢_atmelerde Rekabet Giicii Uzerine Etkilerine
lligkin Istatistikler

N Min. Max. Ort. S.s
Verimlilik 25 2,286 5 3,989 0,59
Maliyetler 25 2,6 5 3,872 0,661
Pazar Payi ve Karllik 25 2,8 5 4,032 0,574
Orgit Kiltar 25 2,833 5 4,167 0,645
Musteri 25 3 5 4,024 0,684
Hiz 25 3 5 4,056 0,564

Olusturulan calisma grubu Uzerinden anketleri degerlendirmeye alinan kisi sayisi
25'dir. (n=25)

Tablo degerlerine gore, isletme yodnetici veya sahip/ortaklari toplam kalite
anlayisinin isletmelerin rekabet glici Uzerinde en ¢ok orgut kaltliri (4,167) Uzerinde
etkisi oldugunu distnmektedirler. Daha sonra sirasiyla hiz (4.056), pazar payi ve
karhihk (4,032), musteriler (4,024), verimlilik (3.989) ve en sonda maliyetler (3.872)

uzerinde etki yarattigini belirtmislerdir.

4.5.2. Verilerin Analizi
Arastirmada 13 hipotez 6ne surtlmus, ilk 12 hipotez independent samples t-test

yontemiyle, son 1 hipotez korelasyon testi ydntemiyle teste tabi tutulmustur.

4.5.2.1. Onemlilik testi ( t testi)

Toplam kalite yonetimi anlayisinin isletmelerde rekabet glcu Uzerindeki
verimlilik, maliyetler, pazar pay! ve karhlik, érgut kaltart, masteri, hiz etkileri agisindan
isletme yodneticileri veya sahip/ortaklarinin cinsiyet ve ortakli yapilarina goére farkh

degerlendirip degerlendirmedikleri 6nemlilik testi ile incelenmeye caligiimigtir.

T testi ile iki grubun ortalamalari karsilastirilarak, aradaki farkin rastlantisal mi

yoksa istatiksel olarak anlamli mi olduguna karar verilir.
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Hipotezlerin yorumlanmasinda Hy: Fark yok = p>0,05 ve H;: Fark var = pJ0,05
kural kullanilacak, yapilan analizlerde ortaya ¢ikan Sig.(2-tailed) degerine gére Ho veya
H, kabul edilecektir.

Tablo 10
Toplam Kalite Yonetimi Anlayisinin Rekabet Glicu Uzeri_nde Yarattigi Etkilerin
Cinsiyetlere Gore T Testi ile Analizine lligkin Istatistikler

Grup N Ort Ss t pP*

Kadin 4 4,143 0,508

Verimlilik Erkek 21 3,959 0,611 0,562 0,579
Kadin 4 3,9 1,089

Maliyetler Erkek 21 3,867 0,588 0,06 0,956
Kadin 4 4,35 0,5

Pazar Payi ve Karlilik | Erkek 21 3,971 0,577 1,222 0,234
Kadin 4 4,458 0,438

Orgit Kultrd Erkek 21 4,111 0,672 0,985 0,335
Kadin 4 4,35 0,661

Musteri Erkek 21 3,962 0,686 1,042 0,308
Kadin 4 4,1 0,6

Hiz Erkek 21 4,048 0,572 0,167 0,869

*p= sig.(2-tailed)

Hipotez 1:

Ho: Toplam kalite yonetimi anlayisinin verimlilik Uzerindeki etkisinde igletme
sahiplerinin cinsiyetlerine goére anlamli farkliliklar yoktur.

H;: Toplam kalite yonetimi anlayisinin verimlilik Uzerindeki etkisinde igletme

sahiplerinin cinsiyetlerine gére anlamh farkhliklar vardir.

Yapilan independent samples t-test analizine gore; dergi yayinciligi yapan
isletme yoneticilerinin cinsiyetleri arasinda toplam kalite yonetimi anlayiginin verimlilik
Uzerindeki etkisini farkli degerlendirmedikleri ortaya ¢ikmistir. (t=0,562; p=0,579>0,05).
Bu yluzden Hy hipotezi kabul edilir, H; reddedilir. Kadin ve erkek isletme ydneticilerinin

ortalama degerlerine baktigimizda birbirine yakin sonuglarin ¢iktigi, hatta kadin isletme
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yoneticileri toplam kalite yonetimi anlayisinin verimlik Gzerindeki etkisinin daha fazla

oldugu belirtmislerdir.

Hipotez 2:

Ho: Toplam kalite yonetimi anlayisinin maliyetler Gzerindeki etkisinde isletme
sahiplerinin cinsiyetlerine gére anlamli farkhliklar yoktur.

H;: Toplam kalite yonetimi anlayisinin maliyetler Gzerindeki etkisinde isletme

sahiplerinin cinsiyetlerine gore anlamli farkliliklar vardir.

Yapilan independent samples t-test analizine goére; dergi yayincihigl yapan
isletme yoOneticilerinin cinsiyetleri arasinda toplam kalite anlayisinin maliyetler
Uzerindeki etkisini farkli degerlendirmedikleri ortaya ¢cikmistir. (t=0,060; p=0,956>0,05)
Bu yuzden Hy hipotezi kabul edilir, H; reddedilir. Kadin ve erkek isletme yéneticilerinin
ortalama degerlerine baktigimizda birbirine yakin sonuglarin ¢iktigi, hatta kadin isletme
yoneticileri toplam kalite yonetimi anlayisinin maliyetler Gzerindeki etkisinin daha fazla

oldugu belirtmislerdir.

Hipotez 3:

Ho: Toplam kalite yonetimi anlayisinin pazar payi ve karlilik Gzerindeki etkisinde
isletme sahiplerinin cinsiyetlerine gére anlaml farkliliklar yoktur.

H;: Toplam kalite ydnetimi anlayisinin pazar payi ve karlilik Gzerindeki etkisinde

isletme sahiplerinin cinsiyetlerine gére anlamh farklliklar vardir.

Yapilan independent samples t-test analizine goére; dergi yayinciligi yapan
isletme yoneticilerinin cinsiyetleri arasinda toplam kalite anlayisinin pazar payi ve
karlihk Uzerindeki etkisini farkli degerlendirmedikleri ortaya c¢ikmistir. (t=1,222;
p=0,234>0,05) Bu ylzden Hy, hipotezi kabul edilir, H,; reddedilir. Kadin ve erkek isletme
yoneticilerinin ortalama deg@erlerine baktigimizda birbirine yakin sonuglarin ¢iktidi, hatta
kadin igletme yoOneticileri toplam kalite yonetimi anlayiginin maliyetler Gzerindeki

etkisinin daha fazla oldugu belirtmiglerdir.
Hipotez 4:

Ho: Toplam kalite yonetimi anlayiginin érgut kaltira Gzerindeki etkisinde igletme

sahiplerinin cinsiyetlerine goére anlamli farkliliklar yoktur.
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H,: Toplam kalite yonetimi anlayiginin orgut kultura Gzerindeki etkisinde igletme

sahiplerinin cinsiyetlerine gére anlamh farkhliklar vardir.

Yapilan independent samples t-test analizine gore; dergi yayinciigi yapan
isletme yoneticilerinin cinsiyetleri arasinda toplam kalite anlayisinin 6rgit kalttrd
Uzerindeki etkisini farkli degerlendirmedikleri ortaya ¢ikmistir. (t=0,985; p=0,335>0,05)
Bu yluzden Hy hipotezi kabul edilir, H; reddedilir. Kadin ve erkek isletme ydneticilerinin
ortalama degerlerine baktigimizda birbirine yakin sonuglarin ¢iktigi, hatta kadin igletme
yoneticileri toplam kalite yénetimi anlayisinin érgut kultirl Gzerindeki etkisinin daha

fazla oldugu belirtmislerdir.

Hipotez 5:

Ho: Toplam kalite yonetimi anlayisinin musteriler Gzerindeki etkisinde igletme
sahiplerinin cinsiyetlerine goére anlaml farkliliklar yoktur.

H;: Toplam kalite ydnetimi anlayisinin musteriler Gzerindeki etkisinde igletme

sahiplerinin cinsiyetlerine gére anlamh farkhliklar vardir.

Yapilan independent samples t-test analizine goére; dergi yayinciligi yapan
isletme ydneticilerinin cinsiyetleri arasinda toplam kalite anlayiginin miisteri Uzerindeki
etkisini farkl degerlendirmedikleri ortaya ¢ikmistir. (t=1,042; p=0,308>0,05) Bu ylizden
Ho hipotezi kabul edilir, H; reddedilir. Kadin ve erkek isletme ydneticilerinin ortalama
degerlerine baktigimizda birbirine yakin sonuglarin ¢iktigi, hatta kadin igletme
yoneticileri toplam kalite yonetimi anlayisinin misteriler Gzerindeki etkisinin daha fazla

oldugu belirtmislerdir.

Hipotez 6:

Ho: Toplam Kkalite yonetimi anlayiginin hiz Uzerindeki etkisinde igletme
sahiplerinin cinsiyetlerine goére anlamli farkliliklar yoktur.

H;: Toplam Kkalite yonetimi anlayisinin hiz Uzerindeki etkisinde igletme

sahiplerinin cinsiyetlerine gore anlamli farkhliklar vardir.
Yapilan independent samples t-test analizine goére; dergi yayinciligi yapan

isletme yoneticilerinin cinsiyetleri arasinda toplam kalite anlayiginin hiz Uzerindeki
etkisini farkl degerlendirmedikleri ortaya c¢ikmigtir. (t=0,167; p=0,869>0,05). Bu
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yuzden Hy hipotezi kabul edilir, H; reddedilir. Kadin ve erkek isletme ydneticilerinin
ortalama degerlerine baktigimizda birbirine yakin sonuglarin ¢iktigi, hatta kadin igletme
yOneticileri toplam kalite yonetimi anlayisinin hiz Gzerindeki etkisinin daha fazla oldugu

belirtmislerdir.

Tablo 11
Toplam Kalite Yonetimi Anlayisinin Rekabet Giicii U;erindg Yarattigi Etkilerin
Ortaklik Yapilarina Gore T Testi ile Analizine lligkin Istatistikler

Grup N Ort Ss t pP*
Aile fertleri 20 4,036 0,479
Sermaye
Verimlilik hissedarlari 5 3,8 0,972 0,792 0,436
Aile fertleri 20 3,86 0,629
Sermaye
Maliyetler hissedarlari 5 3,92 0,856 -0,178 0,86
Aile fertleri 20 4,01 0,517
Pazar Payi ve | Sermaye
Karhhk hissedarlari 5 412 0,832 -0,377 0,71
Aile fertleri 20 4,217 0,614
) Sermaye
Orglt Kiltird | hissedarlari 5 3,967 0,803 0,768 0,45
Aile fertleri 20 4,02 0,668
Sermaye
Masteri hissedarlari 5 4,04 0,829 -0,057 0,955
Aile fertleri 20 4,08 0,541
Sermaye
Hiz hissedarlari 5 3,96 0,713 0,418 0,68

*p= sig.(2-tailed)
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Hipotez 7:

Ho: Toplam kalite yonetimi anlayisinin verimlilik Uzerindeki etkisinde igletmelerin
ortakhk yapilarina goére anlaml farkliliklar yoktur.

H;: Toplam kalite ydnetimi anlayisinin verimlilik Gzerindeki etkisinde isletmelerin

ortaklik yapilarina gére anlamli farkhliklar vardir.

Yapilan independent samples t-test analizine goére; dergi yayinciligi yapan
isletme yodneticilerinin ortaklik yapilarina gére toplam kalite anlayisinin verimlilik
Uzerindeki etkisini farkli degerlendirmedikleri ortaya ¢ikmistir. (t=0,792; p=0,436>0,05).
Bu yiizden H, hipotezi kabul edilir, H, reddedilir. isletme ydneticilerinin ortaklik
yapilarina gore tablodaki ortalama dederlere baktigimizda birbirine yakin sonuglarin
ciktigi, hatta aile fertlerinin verimlik Gzerindeki etkisinin daha fazla oldugu distincesinin

oldugu goérulmektedir.

Hipotez 8:

Ho: Toplam kalite yodnetimi anlayiginin maliyetler Uzerindeki etkisinde
isletmelerin ortaklik yapilarina gére anlaml farkhliklar yoktur.

H,: Toplam kalite yodnetimi anlayiginin maliyetler Uzerindeki etkisinde

isletmelerin ortaklhk yapilarina gére anlamh farkliliklar vardir.

Yapilan independent samples t-test analizine goére; dergi yayinciligi yapan
isletme yoneticilerinin ortaklik yapilarina goére toplam kalite anlayisinin maliyetler
uzerindeki etkisini farkli degerlendirmedikleri ortaya ¢ikmistir. (t=-0,178; p=0,860>0,05)
Bu yiizden H, hipotezi kabul edilir, H, reddedilir. isletme ydneticilerinin ortaklik
yapilarina gore tablodaki ortalama degerlere baktigimizda birbirine yakin sonuglarin
ciktigl, sermaye hissedarlarinin maliyetler Uzerindeki etkisinin daha fazla oldugu

dusuncesinin oldugu gorulmektedir.

Hipotez 9:

Ho: Toplam kalite ydnetimi anlayisinin pazar payi ve karllk Gzerindeki etkisinde
isletmelerin ortaklik yapilarina gére anlamh farkliliklar yoktur.

H,: Toplam kalite ydonetimi anlayiginin pazar payi ve karlilik Gzerindeki etkisinde

isletmelerin ortakhk yapilarina gére anlaml farkliliklar vardir.
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Yapilan independent samples t-test analizine gore; dergi yayinciligi yapan
isletme ydneticilerinin ortaklik yapilarina gére toplam kalite anlayisinin pazar payi ve
karhlik Gzerindeki etkisini farkli degerlendirmedikleri ortaya ¢ikmistir. (t=-0,377;
p=0,710>0,05) Bu yiizden H, hipotezi kabul edilir, H; reddedilir. isletme yéneticilerinin
ortaklik yapilarina goére tablodaki ortalama degerlere baktigimizda birbirine yakin
sonugclarin ¢iktigi, sermaye hissedarlarinin pazar payl ve karllik Gzerindeki etkisinin

daha fazla oldugu distincesinin oldugu goérilmektedir.

Hipotez 10:

Ho: Toplam kalite yonetimi anlayisinin o6rguat kaltiri UGzerindeki etkisinde
isletmelerin ortaklik yapilarina goére anlamh farkhliklar yoktur.

Hy: Toplam kalite yonetimi anlayisinin o6rguat kaltiri UGzerindeki etkisinde

isletmelerin ortaklik yapilarina goére anlaml farkhliklar vardir.

Yapilan independent samples t-test analizine goére; dergi yayinciligi yapan
isletme yoneticilerinin ortaklk yapilarina gére toplam kalite anlayisinin érgit kalttra
Uzerindeki etkisini farkli degerlendirmedikleri ortaya ¢ikmistir. (t=0,768; p=0,450>0,05).
Bu yiizden H, hipotezi kabul edilir, H; reddedilir. isletme yéneticilerinin ortaklik
yapilarina gore tablodaki ortalama degerlere baktigimizda birbirine yakin sonuglarin
ciktigi, aile fertlerinin 6rgut kulturd Uzerindeki etkisinin daha fazla oldugu digtncesinin

oldugu goérilmektedir.

Hipotez 11.:

Ho: Toplam kalite yo6netimi anlayigsinin musteriler Uzerindeki etkisinde
isletmelerin ortaklk yapilarina goére anlamli farkliliklar yoktur.

H;: Toplam kalite yo6netimi anlayigsinin musteriler Uzerindeki etkisinde

isletmelerin ortaklik yapilarina gére anlamh farkllklar vardir.

Yapilan independent samples t-test analizine gore; dergi yayinciligi yapan
isletme yoneticilerinin ortaklik yapilarina goére toplam kalite anlayiginin musteri
uzerindeki etkisini farkli degerlendirmedikleri ortaya ¢ikmistir. (t=-0,057; p=0,955>0,05)
Bu yiizden H, hipotezi kabul edilir, H; reddedilir. isletme yéneticilerinin ortaklk

yapilarina gore tablodaki ortalama degerlere baktigimizda birbirine yakin sonuglarin
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ciktigl, sermaye hissedarlarinin masteriler Gzerindeki etkisinin daha fazla oldugu

duguncesinin oldugu goérulmektedir.

Hipotez 12:

Ho: Toplam kalite ydnetimi anlayisinin hiz Gzerindeki etkisinde isletmelerin
ortaklik yapilarina gére anlamli farkhliklar yoktur.

H;: Toplam kalite yénetimi anlayisinin hiz Gzerindeki etkisinde isletmelerin

ortaklik yapilarina gére anlamli farkhliklar vardir.

Yapilan independent samples t-test analizine goére; dergi yayincihigl yapan
isletme yodneticilerinin ortaklik yapilarina gore toplam kalite anlayisinin hiz Gzerindeki
etkisini farkl degerlendirmedikleri ortaya ¢ikmistir. (t=0,418; p=0,680>0,05) Bu ylzden
Ho hipotezi kabul edilir, H, reddedilir. isletme yéneticilerinin ortaklik yapilarina gére
tablodaki ortalama degerlere baktigimizda birbirine yakin sonuglarin c¢iktigi, aile

fertlerinin hiz Gzerindeki etkisinin daha fazla oldugu dusuncesinin oldugu gorulmektedir.
4.5.2.2. Korelasyon analizi
Calismanin bu bdéliminde bagimsiz degigkenler arasindaki iligkinin yonu ve
siddetini belirlemek amaciyla korelasyon analizine yer verilmigtir.
Hipotezlerin yorumlanmasinda Hy: iliski var = p>0,05 ve H;: iliski yok = p{0,05

kurali kullanilacak, yapilan analizlerde ortaya gikan Sig.(2-tailed) degerine gore H, veya
H, kabul edilecektir.

Bu analizden elde edilen veriler tablo 12’de yer almaktadir.
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Tablo 12
Toplam Kalite Yonetimi Anlayisinin Rekabet Glicu Uzerinde Yarattigi Etkilerin
Birbirleri Arasindaki lligki Istatistikleri

Boyutlar Boyut N r p
Maliyetler Verimlilik 25 0,817 0
Pazar Payi ve Karllik Verimlilik 25 0,768 0
Orglt Kultird Verimlilik 25 0,771 0
Musteri Verimlilik 25 0,788 0
Hiz Verimlilik 25 0,838 0
Pazar Payi ve Karllik Maliyetler 25 0,812 0
Orgit Kiltiri Maliyetler 25 0,811 0
Musteri Maliyetler 25 0,797 0
Hiz Maliyetler 25 0,87 0
) Pazar Payi ve
OrgUt Kiltar( Karhhk 25 0,829

Pazar Payi ve
Muasteri Karhhk 25 0,712
Pazar Payi ve
Hiz Karhlik 25 0,756
Miisteri Orgit Kultiri 25 0,727
Hiz Orgit Kultiri 25 0,831
Hiz Musteri 25 0,864

*p=sig.(2-tailed)
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Hipotez-13:

Ho: Toplam kalite yonetimi anlayiginin rekabet gucu Uzerine yarattidi etkilerin

birbirleri arasinda istatiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

H;: Toplam kalite yonetimi anlayiginin rekabet gucu Uzerine yarattigi etkilerin

birbirleri arasinda istatiksel agidan anlamli bir iligki yoktur.

Maliyetler ile verimlilik arasindaki iligkiyi belirlemek Uzere yapilan korelasyon
analizi sonucunda, puanlar arasinda %381,7 duzeyinde pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur. (r=0,817; p=0,000<0,05). Buna gore maliyetler puani arttikgca verimlilik

puani da artmaktadir.

Pazar pay! ve karllik ile verimlilik arasindaki iligkiyi belirlemek Gzere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %76,8 dizeyinde pozitif ydonde anlamli
iliski bulunmustur. (r=0,768; p=0,000<0,05). Buna goére pazar pay! ve karlilik puani

arttikca verimlilik puani da artmaktadir.

Orgt kiltiirt ile verimlilik arasindaki iliskiyi belirlemek zere yapilan korelasyon
analizi sonucunda, puanlar arasinda %77,1 duzeyinde pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur. (r=0,771; p=0,000<0,05). Buna gore 6rgut kultirl puani arttikga verimlilik

puani da artmaktadir.

Musteri ile verimlilik arasindaki iligkiyi belirlemek Uzere yapilan korelasyon
analizi sonucunda, puanlar arasinda %78,8 dizeyinde pozitif yonde anlamh iligki
bulunmustur. (r=0,788; p=0,000<0,05). Buna gdére musteri puani arttikca verimlilik

puani da artmaktadir.

Hiz ile verimlilik arasindaki iliskiyi belilemek Uzere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda %83,8 diizeyinde pozitif ydonde anlamli iliski bulunmustur.

(r=0,838; p=0,000<0,05). Buna gdre hiz puani arttikga verimlilik puani da artmaktadir.

Pazar payi ve karlilk ile maliyetler arasindaki iligkiyi belirlemek Uzere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %81,2 dizeyinde pozitif yonde anlamli
iliski bulunmustur. (r=0,812; p=0,000<0,05). Buna goére pazar pay! ve karlilik puani

arttikga maliyetler puani da artmaktadir.
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Orgiit kdltirG ile maliyetler arasindaki iligkiyi belirlemek (zere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %81,1 duzeyinde pozitif yonde anlamli
iliski bulunmustur. (r=0,811; p=0,000<0,05). Buna gore o6rgat kdltird puani arttikca

maliyetler puani da artmaktadir.

Musteri ile maliyetler arasindaki iligkiyi belirlemek Uzere yapilan korelasyon
analizi sonucunda, puanlar arasinda %79,7 diuzeyinde pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur. (r=0,797; p=0,000<0,05). Buna gére mdusteri puani arttikca maliyetler

puani da artmaktadir.

Hiz ile maliyetler arasindaki iligkiyi belirlemek Uzere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda %87,0 duzeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.

(r=0,870; p=0,000<0,05). Buna goére hiz puani arttikga maliyetler puani da artmaktadir.

Orglt Kkiltiri ile pazar payl ve karlilik arasindaki iligkiyi belirlemek Uzere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %82,9 dizeyinde pozitif ydnde
anlamh iligki bulunmustur. (r=0,829; p=0,000<0,05). Buna goére o6rgut kdltird puani

arttikga pazar payi ve karlilik puani da artmaktadir.

Musteri ile pazar payl ve karlihk arasindaki iligskiyi belirlemek Uzere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %71,2 duzeyinde pozitif ydonde anlaml
iliski bulunmustur. (r=0,712; p=0,000<0,05). Buna gére musteri puani arttikca pazar

pay! ve karhlik puani da artmaktadir.

Hiz ile pazar payl ve Kkarhlik arasindaki iligkiyi belirlemek Uzere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %75,6 duzeyinde pozitif ydonde anlaml
iliski bulunmustur. (r=0,756; p=0,000<0,05). Buna gbére hiz puani arttikca pazar payi ve

karlihk puani da artmaktadir.

Musteri ile drgut kultird arasindaki iliskiyi belirlemek Gzere yapilan korelasyon
analizi sonucunda, puanlar arasinda %72,7 duzeyinde pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur. (r=0,727; p=0,000<0,05). Buna gére musteri puani arttikga 6rgut kaltiru

puani da artmaktadir.

Hiz ile orgut kdltird arasindaki iliskiyi belirlemek Uzere yapilan korelasyon

analizi sonucunda, puanlar arasinda %83,1 duzeyinde pozitif yonde anlamli iligki
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bulunmustur. (r=0,831; p=0,000<0,05). Buna gdre hiz puani arttikga 6rgat kultart puani

da artmaktadir.

Hiz ile mugteri arasindaki iligskiyi belirlemek Uzere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda %86,4 dizeyinde pozitif ydonde anlamli iliski bulunmustur.

(r=0,864; p=0,000<0,05). Buna goére hiz puani arttikga musteri puani da artmaktadir.

4.5. ARASTIRMANIN SONUCU VE ONERILER

Arastirmada, toplam kalite anlayisinin dergi yayinciligi yapan isletmelerde
rekabet gicl Uzerindeki etkilerinin neler oldugu belirlenmeye ve analiz edilmeye
calisiimistir. Bu amagla, ticari dergiler yayinlayan igletmelere yonelik 25 adet ticari
dergi isletmesine anket yapilmistir. Bu uygulama korelasyon analizi ve t testi ile test
edilmis olup, sonuglar istatistiki (SPSS 17.0) olarak degerlendiriimis ve asagidaki

sonuglara ulasiimistir.

Bu calisma, kalite yonetim sistem belgesi ¢ogunlukla olmayan bir sektdérde

uygulanmistir.

Ticari dergi igletmelerinin, toplam kalite yodnetimi anlayisinin rekabet gicu
acgisindan 6nemli bulduklari sonucuna varilmigtir. Elde ettigimiz bulgulara gore, ticari
dergi igletmeleri, kalite yonetim sistemi belgesine sahip olmasalar da, kalite yonetimi

anlayisinin éneminin farkindadirlar.

Arastirmada ticari dergi isletme yodneticilerinin veya sahip/ortaklarinin geng ve
orta yas grubunda yer almalari dikkat cekicidir. Bu oOzellik isletmelerin yeniliklere,
bilgiye, dedisime acik olacaklarini ve risk alma yeteneklerinin ylksek oldugunu
gOstermektedir. Ayrica isletmelerin devamhhigini saglayan énemli bir 6zelliktir. Buna
bagl olarak egditim dizeyinin yiksekligi de arastirma da dikkat ¢geken énemli bir sonug

olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Arastirmada ulastigimiz sonuglardan birisi de, ticari dergi isletme yoneticilerinin

veya sahip/ortaklarinin dergicilik sektériindeki deneyim sireleri bakimindan énemli bir

tecriibeye sahip olduklari gorilmektedir. Bu 6zellik isletmelerin, yénetim sistemlerinin
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uygulanabilirligi ve sardurulebilirligi bakimindan ydneticilerin isletmedeki gbrev sureleri

onem arz etmektedir.

Toplam kalite yonetimi anlayisinin rekabet gicu Uzerindeki etkileri isletme
yoneticileri veya sahip/ortaklari cinsiyetlerine gére ve ortaklik yapilarina goére farkh
degerlendirip degerlendirmedikleri konusunda yapilan énemlilik testi sonucuna goére

farkli degerlendirmedikleri ortaya ¢cikmistir.

Toplam kalite yonetimi anlayisinin rekabet glict Gzerindeki verimlilik, maliyetler,
pazar pay! ve karhlik, érgut kultart, masteriler ve hiz etkileri Gzerine yapilan korelasyon

analizi ile bu etkiler arasinda dogrusal bir iligki oldugu hipotezi kabul edilmistir.

Oneriler:

e Toplam kalite anlayisi her alanda oldugu gibi dergi isletmelerinde de yeni
imkanlar ve firsatlar doguracaktir. Dergi isletmelerinin toplam kalite anlayigini
benimseyerek rekabet glcu kazanmalari mUmkdnddr. Ticari dergi isletmeleri de
rekabet gicl elde etmek ve surlddrilebilir olmak igin toplam kalite anlayisini

destekleyen kalite ydnetim sistemi belgesine sahip olmalari gerekmektedir.

e Genel olarak isletmelerin rekabet guici yaratmalarinda devletin Uzerine
dusen gorevler vardir. Ticari dergi igletmelerinin bir araya gelip bilgi, sermaye ve
tecribelerini bir araya getirerek devlet desteklerinden faydalanma yoluna gitmeleri
onem arz etmektedir. Bu destekler; devletin imkan verdidi kaynaklarini daha uygun
kullanma, markalasmay! tesvik destedi, belgelendirme destedi, nitelikli isglcunun

istihdami destegi vb. sayilabilir.
e Dergi yayinciliyi sektorinde onemli bir eksiklik olarak, sektdre yonelik

bilimsel ¢alismalarin yetersizligidir. Bu konu da isletmelere, Universitelere ve diger ilgili

kurumlara énemli gérevler dismektedir.

102



SONUG

Klresellesen dinyada, rekabetci ortam sirekli dinamik ve gelisme
gOstermektedir. Bir isletme rakiplerine karsi pazarda rekabet avantaji elde ededbilir,
ancak rakiplerinin olmasi her zaman bir tehdit unsurudur. Rekabet avantajina sahip
isletmelerin rakiplerinden farkli olmamasi, musterileri icin yeterli gelmemesi bir sire
sonra avantaj olmaktan ¢ikacaktir. Bu nedenle rekabet avantaji yaratmak ve yaratilan
rekabet avantajini surdurebilmek icin surekli olarak isletmelerin yenilikleri takip etmesi
gerekmektedir. Bir baska deyisle isletmelerin strdurllebilir olmasi icin bu anlayisi

destekleyen toplam kalite felsefesini benimsemeleri gerekmektedir.

Dergi yayincihdi sektorinde faaliyet gosteren her isletme kendi maddi
kaynaklarini kullanarak beklenen talebi kargilama ¢abasi i¢indedir. Rakipleri karsisinda
avantajli duruma gecmek icin de kendi stratejilerini belirlemek zorundadirlar. Bu
stratejiler agikga belirtiimis olsun veya olmasin her isletme rakiplerinden farkhlagsma
¢abasi iginde gerekli faaliyetleri yapmaktadir. Kiresellesmenin de etkisiyle degisimin
¢ok hizhh oldugu ginUimuizde ticari dergi isletmelerinin de daha yiksek karlilk ve
rekabet avantaji elde etmek icin stratejilerini toplam kalite anlayisi Uzerine

yogunlastirmalari gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, toplam kalite yénetimi anlayisinin isletmelerin rekabet
glcu Uzerindeki etkisini inceleyerek, ticari dergi isletmeciligi sektorindeki yerini ve

onemini tespit etmektir.

Bu baglamda calismada toplam kalite yonetimi anlayisinin rekabet glcu Uzerine
verimlilik, maliyetler, pazar payi ve karlilik, érgut kaltirt, musteriler ve hiz Gzerindeki
etkileri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sonuglar icin TKY ilkelerini tam olarak anlamak ve

eksiksiz bigimde uygulamak buyuk olgide onem tagimakatdir.
TKY’ni uygulayan bir isletmenin odak noktasinda her zaman musteriler olup

musteri memnuniyetini saglayabilmek igin onlarin talep ve beklentilerine uygun yliksek

kaliteli Grin veya hizmetlerin saglanmasi ve sureclerin surekli olarak iyilestiriimesi
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gerekmektedir. Bu anlayisin gerceklestiriimesi ile beraber igletme musgteri

memnuniyetini saglarken belirlenen hedeflere de ulasabilmektedir.

Arastirma sonuclarina gore; ticari dergi isletmelerinde toplam kalite anlayisi ile
verimliligin arttirilmasi, maliyetlerin minimuma indirilmesi, musterilere daha kaliteli ve
hizli mal ve hizmet sunarak pazar payl ve Kkarhlikta artis ve &rgut kaltGrindn

saglanmasi ile rekabet avantaji elde edilebilecektir.

Sonugta tim ticari dergi isletmeleri de butin igletmeler gibi icinde bulunduklari
yogun rekabet ortami i¢inde, toplam kalite anlayisinin sunmus oldugu imkanlari kendi
binyelerinde kullanarak, rakiplerine karsi verimlilik, maliyet, pazar payi ve karllik, érgut

kultard, hiz ve musteri memnuniyeti ile rekabet avantaji saglamaya yonelmelidir.
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EKLER
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Ek 1: Anket On Yazi

Sayin,

Bir dlisiince devrimi ve ¢agdas bir yonetim tarzi olan Toplam Kalite Yonetimi’'nin temel
amaci, kendi ilkeleri ve teknikleri paralelinde, isletme faaliyetlerinin tUmdnde kalite ve
verimliligi arttirip maliyetleri azaltarak, musteri beklentilerini karsilayarak ve onlari
tatmin ederek, isletmenin globallesen dinya pazarlarinda rekabet edebilir bir dizeye

ulagsmasini saglamaktir.

Bu tespitten yola c¢ikarak dergi yayinciligi igletmelerinde toplam kalite ydnetimi
araciligiyla rekabet glicinin etkisinin élglilmesi ve bundan sonraki ¢alismalara kaynak
olmasi amaciyla ‘Toplam Kalite Yonetimi ve Dergi Yayinciig Sektoriinde Rekabet

Giiciine Etkisi’ bagslikli yiksek lisans tezini hazirlamaktayim.

Anketin sizler tarafindan titizlikle doldurularak en kisa surede gonderilmesi,
gerceklestirecegim calismamin sizlerin katkilari ile bilimsel sonuglara ulasabilmesi
acisindan 6nem tasimaktadir. Ankete verilecek cevaplar sadece bu arastirma igin
kullanilacak olup, kisisel dederlendirmelerde bulunulmayacak ve arastirmanin amaglari
diginda kullaniimayacaktir.

Ankete gosterdiginiz ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkir ederim.

Saygilarimla,

Emine Erol
Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, iletisim Bilimleri Ana Bilim Dal

Basin Ekonomisi ve isletmeciligi Bilim Dali, Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Ek 2: Anket Formu

S 01- Yasiniz ( )25-35 ( )36—50 ( )51velzeri
S 02- Cinsiyetiniz () Kadn () Erkek
S 03- Egitim Durumunuz () ilkégretim ( ) Lise () Universite

() Yiksek Lisans () Doktora
S 04-MeSIEGINIZ ... ..o
S 05- Dergicilik sektoriinde deneyim siireniz (yil olarak yaziniz)...........................
S 06- igletmenize ait dergi SAYISI...................oooouiiiiiiiii i
S 07- igletmenizin ortaklik yapisi (hakim hisseye gore)
() Aile fertleri () Sermaye hissedarlari

S 08- igletmede galisan personel sayisi
( )1-5calisan
( )6-10calisan
( )11-15cahsan
( )16-25calisan
(

) 26 ve Uzeri ¢alisan

S 09- isletmenizde “Kalite Yénetim Sistemi Belgesi” var mi?
() Evet (Soru 10 ile devam ediniz) () Hayir (Soru 11’e geginiz)

S 10- “Kalite Yonetim Sistemi Belgesi” ne kag yildir sahipsiniz?
( )13wl ( )35yl () 5yidan fazla

S 11- Sizce “Kalite Yonetim Sistemi Belgesi” igletmelere fayda saglar mi?
() Hayir, aksine gereksiz blirokrasi ve dokiimantasyon gerektirir
() Yapilan masraf ve dzverinin karsilhiginda dedecek bir degisiklik yapar

() Evet, cok yararli olur

S 12- Sektoriiniizdeki rekabet dikkate alindiginda isletmenizi, agsagidaki
onermelerden hangisi ile ifade edebilirsiniz?

() Lider isletme (pazarin lideri)

() Kiran kirana rekabet yapan isletme (ar-ge faaliyetlerinde yogunlasmis)
() Takipgi isletme (sektdri takip eden)
(

) Pazarda kuguk bir pay ile yetinen isletme
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isletmeniz igin en uygun ifadeyi liitfen bos birakmadan belirtiniz.

KESINLIKLE

KATILIYORUM

KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

1 | Amaglara ulagsmaya yonelik faaliyetler icin diizenli gdbzden gecgirmeler
yapilimaktadir.

2 | Tim siregler sirekli olarak iyilestiriimektedir.

3 |lIsletmemizin amaci miisteri kazanmak ve musterileri elde tutmaktir.

Tdm caliganlar 6rgutin degerlerinin gelistiriimesine ve
iyilestiriimesine katki saglamaktadir.

isletmemiz musteri odaklidir.

Belirlenen hedeflere zamaninda erisilmektedir.

Problemler meydana gelmeden énce dnlenmeye c¢alisilir.

N[O O

isletmemiz tedarikgilerimiz ile iletisim iginde galisir bdylece
birbirimizin slreglerini iyilestirme imkani yaratilr.

9 | Bizim yayinlarimiza benzer yayin yapan rakiplerimizle kiyaslama
yapariz.

10 | Organizasyonumuzun degerleri politika ve planlarinda kendini
gosterir.

11 | Masteri iligkileri degerlendirilmekte ve iyilestiriimektedir.

12 | Sikayetler ve problemler ¢abuk / etkili bir sekilde ¢dzilmektedir.

13 | Surekli tekrarlanan hatalarin Gzerine planh ve sistematik bir sekilde
gidilerek ¢6zilmektedir.

14 | Yapilan 6lgim ve degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan
yetersizliklerin giderilmesine iligkin olarak tedbirler siratle
alinmaktadir.

15 | Politikalar, planlar ve prosedurler izlendigi i¢in isletmemiz pazarda
rekabet edebilmektedir.

16 | isletmemizde bireysellikten daha ok ortak karar alma yéntemi
uygulanmaktadir.

17 | isletme diizenli olarak miisteri tatmini 6lgmektedir.

18| Simdiki ve gelecekteki musteri ihtiyag / beklentileri bilinmektedir.

19 [ isletmemizde performans verileri toplanir ve izlenir, calisanlar ile
paylasilir.

20 | Satin almada kiyaslama faaliyetlerimiz ile maliyetlerimizi duguraruz.

21 | Kalitemizi rakiplerimizle verilere dayanarak karsilastiririz.

22 | Calisanlar isletme ile ilgili olarak sistematik sekilde bilgilendirilir.

23 | Her zaman sonuglar musteri gereksinimlerine goére degerlendirilir.

24 | Organizasyon yapimiz satis gelirlerini arttirmak ve/veya maliyetleri
azalma konusunda firsatlari belirlemek ve yakalamak igin uygundur.

25 [ Odiil sistemleri isletmemizin performans hedeflerini desteklemektedir.

26 | Hataya neden olan sorunlari erken uyaran etkili bir sistemimiz vardir.
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27

Musterinin gelecekteki beklentileri ve gereksinimleri planlanmaktadir.

28

Calisanlarin ihtiyaglari ve énerileri planlama faaliyetlerinde dikkate
alinmaktadir.

29

isletme performansi igin gelisme firsati olabilecek konular tim
¢alisanlar tarafindan bilinir.

30

Kisilerin isle tamamen buttinlesmeleri (ilgili olmalari) ve tam
potansiyellerine ulagmalari tesvik edilir.

31

isimin daha verimli hale gelmesi igin toplam kalite anlayisinin olmasi
gerektigine inanirnm.

32

Organizasyon yapimiz bélimler ve faaliyetler arasi iligkileri
kolaylastirici sekilde olusturulmustur.

33

isletmemizde tiim calisanlar igin siirekli 6gretim ve egitim calismalar
tesvik edilir.
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